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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность исследования. Широкое распространение ком­
пьютеров и телекоммуникационных систем кардинально изменило 
возможности человека по эффективному использованию инфор­
мационных ресурсов, предоставив в его распоряжение мощное 
средство для поддержки и совершенствования интеллектуальной 
деятельности. Образование как ведущий фактор развития и усиле­
ния интеллектуального потенциала государства оказалось в эпи­
центре процессов информатизации. 

Стратегические задачи, стоящие сегодня перед российским об­
разованием, отражены в ряде государственных программ и кон­
цепций, направленных на формирование единой образовательной 
информационной среды. Оснащение школ и вузов персональными 
компьютерами, подключение их к сети Интернет, создание систе­
мы федеральных образовательных порталов, переподготовка кад­
ров в области информационно-коммуникационных технологий, 
разработка электронных образовательных изданий и ресурсов, -
все эти мероприятия призваны ускорить переход российской сис­
темы образования на качественно новый содержательный и техно­
логический уровень. 

Очевидно, что в этих условиях для педагогической науки важ­
нейшим направлением деятельности становится создание элек­
тронных средств обучения разным дисциплинам. 
Немаловажную роль в обновлении педагогического инструмента­
рия в области преподавания русского языка сыграла успешная ра­
бота Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2002-
2005 годы, в которой не последнее место отводится проблемам 
пересмотра содержания и методов обучения русскому языку в со­
временных условиях, создания авторских методик обучения, раз­
работки учебной, методической и справочной литературы нового 
поколения, в том числе на электронных носителях. 

Электронные средства обучения имеют почти пятнадцатилет­
нюю историю своего развития. Все эти годы педагоги пристально 
следили за достижениями компьютерной техники, выявляли ди­
дактический потенциал компьютерных технологий, искали воз­
можности их применения в различных предметных областях, 
создавали экспериментальные дидактические материалы, пред-
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принимали попытки их внедрения в практику преподавания, ста­
вили вопрос о разработке новых педагогических технологий. Эти 
же тенденции наблюдаются и в методике преподавания русского 
языка, которая сегодня уже располагает некоторыми теоретиче­
скими и практическими достижениями в области создания и ис­
пользования электронных средств обучения. Настало время для 
анализа, оценки и систематизации накопленного педагогического 
опыта и формирования на этой основе целостной теории элек­
тронного учебника русского языка. 

Перечисленными причинами определяется актуальность на­
стоящего исследования, посвященного проблемам создания 
средств обучения русскому языку на базе технологий гипермедиа 
и внедрения их в практику преподавания. 

Объектом исследования явились образовательные возможно­
сти информационных технологий применительно к области пре­
подавания русского языка как родного и как иностранного. 

Предметом исследования стал электронный учебно-
методический комплекс по русскому языку на базе технологий 
гипермедиа: процесс его моделирования, реализации и внедрения. 

Основная цель работы - создание концептуальной базы элек­
тронного учебно-методического комплекса по русскому языку и 
разработка на этой основе технологий его моделирования, реали­
зации, внедрения и использования. 

Исследование направлено на проверку гипотезы, которая 
сформулирована следующим образом: создание комплексной тех­
нологии производства и внедрения электронных средств обучения 
обеспечит теорию и методику преподавания русского языка инст­
рументами для решения задач информатизации этой предметной 
области, будет способствовать формированию новой образова­
тельной парадигмы, основанной на современных принципах взаи­
модействия участников учебного процесса, оптимизирует и 
интенсифицирует учебный процесс. 

Достижение поставленной цели связано с решением следую­
щих исследовательских задач: 

• изучить инновационные процессы в педагогике, связанные 
с внедрением в общественную жизнь информационных техноло­
гий, выявить степень их влияния на образование как одну из важ­
нейших социальных сфер; 
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• рассмотреть проблемы педагогического моделирования как 
основы инновационной проектной педагогической деятельности; 

• изучить современные и потенциальные возможности ги­
пертекстовых и мультимедийных технологий как средства реали­
зации педагогических инноваций в области преподавания русского 
языка как родного и как иностранного; 

• провести сопоставительный анализ традиционных и элек­
тронных средств обучения русскому языку в историческом кон­
тексте, выявить жанры электронных средств обучения и 
предложить типологию электронных средств наглядности, трени­
ровки и контроля; 

• исследовать актуальные потребности теории и методики 
преподавания русского языка как родного и как иностранного в 
электронных средствах обучения; 

• предложить электронные средства обучения, адекватные 
целям и задачам обучения русскому языку как родному и как ино­
странному, и способы их объединения в учебно-методический 
комплекс на базе технологии гипермедиа; 

• выявить центральные и поддерживающие компоненты 
электронного гипермедийного учебно-методического комплекса, 
определить их обучающие функции, а также узлы взаимодействия 
между собой и с субъектами образовательной среды; 

• выработать подходы к отбору и организации учебного ма­
териала по русскому языку с учетом возможностей и специфики 
современных информационных носителей и технологий мульти­
медиа и гипертекста; 

• разработать механизмы, обеспечивающие функционирова­
ние субъектов учебного процесса, опосредованного электронными 
средствами обучения; 

• выработать концептуальные основы моделирования элек­
тронных средств обучения русскому языку как родному и как ино­
странному; 

• разработать формы описания учебного материала как ос­
нову для реализации авторской идеи в программной оболочке; 

• создать концептуальные модели электронных средств обу­
чения русскому языку как родному и русскому языку как ино­
странному; 
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• выявить и описать различные траектории освоения учебно­
го материала при работе в среде учебно-методического комплекса 
на базе технологий гипермедиа, а также виды и формы работы с 
содержащимися в нем учебными материалами с учетом разных 
условий обучения и для реализации различных учебных задач; 

• провести опытное обучение на основе всех разработанных 
в процессе исследования материалов. 

В качестве материала исследования использовались следую­
щие источники: 

• государственные концепции развития современного рос­
сийского образования; рекомендации Министерства науки и обра­
зования РФ; российские издания по проблемам образовательной 
политики; 

• научная, научно-методическая и справочная литература, 
посвященная проблемам общего, среднего и высшего образования, 
аналитические обзоры по проблемам внедрения информационных 
технологий в образование, образовательные стандарты по русско­
му языку; литература по проблемам теории и методики препода­
вания русского языка как родного-и как иностранного; 

• научные работы по проблемам педагогической инновати-
ки; 

• массив исследований по проблемам теории учебника; 
• труды по педагогическому проектированию и моделирова­

нию; 
• научная и научно-методическая литература, связанная с 

проблемным полем компьютерной лингводидактики и информати­
ки; 

• работы по возрастной психологии и психолингвистике; 
• полиграфические и электронные средства обучения рус­

скому языку как родному и как иностранному; 
• обработанные и систематизированные данные, полученные 

в результате серии экспериментальных исследований, официаль­
ные отзывы и рецензии учебных заведений (более 200) на создан­
ные автором электронные средства обучения русскому языку; 

• материалы анкетирования и результаты опросов учащихся 
и преподавателей; 
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• собственный профессиональный опыт диссертанта как 
преподавателя и автора полиграфических и электронных учебно-
методических изданий, а также обобщенный опыт коллег - рос­
сийских учителей и учителей из стран СНГ, российских и зару­
бежных преподавателей русского языка как иностранного (РКИ). 

Методологической основой исследования являются фунда­
ментальные работы в области: 

• философии образования и методологии психолого-
педагогической науки (Б.С. Гершунский, Ю.К. Бабанский, 
В.В. Давыдов, В.И. Загвязинский, В.В. Краевский, И.Я. Лернер, 
М.Н. Скаткин, В.В. Рубцов); 

• методологии, теории и практики информатизации образо­
вания (И.Н. Антипов, А. Борк, Я.А. Ваграменко, Е.П. Велихов, 
А.П. Ершов, А.А. Кузнецов, М. Кларк, М.Н. Лапчик, Р.Ф. Тинкер, 
Т. Филдман); 

• педагогической инноватики и проектирования педагогиче­
ских систем (Б.С. Гершунский, Э. Дюркгейм, Э.Д. Днепров, 
Ю.С. Колесников, Ф. Кумбс, Б. Саймон, Н. Смелзер, М.В. Кларин, 
В.Я. Нечаев, В.П. Зинченко, В.М. Розина, И.В. Бестужев-Лада, 
С Ю . Глазьев, В.Я. Ляудис, А.И. Пригожий, В.А. Сластенин, 
В.В. Сериков, В.М. Монахов, Т.И. Шамова); 

• создания и использования электронных средств обучения 
(С.А. Фадеев, Э.Г. Азимов, В.С. Леднев, Е.С. Полат, 
Л.П. Прессман, С.Г. Шаповаленко); 

• психологии, социологии, лингвистики и педагогики, в ко­
торых выдвигается коммуникативный, личностный (индивидуали­
зированный), деятельностный подходы к обучению языку, 
требующие самого пристального внимания к личности учащегося. 

Для решения поставленных задач и проверки выдвинутой ги­
потезы использовались следующие методы исследования: 

• теоретический анализ и синтез при исследовании и обоб­
щении литературных источников, электронных изданий и ресур­
сов учебного назначения, инструментальных средств разработки 
прикладных и учебных программ; 

• метод вероятностного прогнозирования; 
• методы экспертных оценок, анкетирование, интервьюиро­

вание в процессе выявления приоритетных направлений внедрения 
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средств информационных и коммуникационных технологий в об­
ласть преподавания русского языка; 

• экспертно-аналитический метод оценки качества создан­
ных с участием автора электронных изданий учебного назначения; 

• метод моделирования комплексного процесса конструиро­
вания электронного учебника русского языка; 

• метод наблюдения за процессом учебной деятельности при 
работе с электронными учебными средствами по русскому языку 
иностранных студентов и российских школьников; 

• методы опросов, анкетирования иностранных учащихся и 
беседы с преподавателями; 

• серия педагогических экспериментов по предложенным 
автором моделям. 

Научная новизна работы заключается в следующем: 
• проведено комплексное исследование потребностей мето­

дики преподавания русского языка как родного и как иностранно­
го в информационных технологиях гипертекста и мультимедиа и 
обоснована необходимость их использования для создания инно­
вационных учебных средств по русскому языку - электронных по­
собий и учебников; 

• проведен сопоставительный анализ традиционных и элек­
тронных средств обучения русскому языку, выявлены жанры элек­
тронных учебных средств, адекватные целям и задачам обучения 
русскому языку как родному и как иностранному; 

• предложены принципиально новые средства презентации 
учебного материала, тренировки, контроля, слуховой и зрительной 
наглядности, обеспечивающие коммуникативную направленность 
обучения при работе с компьютером, самостоятельное и коллек­
тивное индуктивное обучение языку «через открытие»; 

• описана электронная среда учебно-методического ком­
плекса по русскому языку на базе технологий гипермедиа, опреде­
лена ее специфика, выявлены ее компоненты, предложены и 
разработаны способы их интеграции в среде комплекса, механиз­
мы работы с ними, а также способы взаимодействия с субъектами 
учебного процесса; предложено и обосновано понятие «виртуаль­
ный урок»; 

• выработаны концептуальные основы моделирования элек­
тронных средств обучения русскому языку как родному и как ино-
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странному; предложены и описаны принципы моделирования 
учебно-методического комплекса на базе технологий гипермедиа; 

• предложены и обоснованы понятия «производственный 
сценарий» как способ реализации теоретической концепции элек­
тронного средства обучения и «методический сценарий» как спо­
соб его внедрения, определены их функции, содержание и форма. 

Практическая значимость исследования заключается в сле­
дующем. При моделировании, разработке и внедрении электрон­
ных средств обучения русскому языку различных жанров могут 
быть использованы предложенные и описанные в исследовании: 

• типы электронных ресурсов, принципы отбора и организа­
ции учебного материала, системы помощи и механизмы обратной 
связи, виды мультимедийной наглядности, система тестовой диаг­
ностики языковых и речевых знаний, умений и навыков; 

• модели электронных средств обучения, диагностики и кон­
троля - локальных пособий различных жанров, контрольно-
диагностических тестов, гипертекстовой учебной книги, учебно-
методического комплекса на базе технологий гипермедиа; 

• универсальная форма описания учебного материала для 
реализации авторской идеи в программной оболочке (производст­
венный сценарий); 

• системы траекторий освоения учебного материала при ра­
боте в среде гипермедиа; виды и формы работы с различными 
электронными ресурсами с учетом разных условий обучения и для 
реализации разных учебных задач. 

В процессе исследования были созданы, апробированы и вне­
дрены в учебный процесс: 

• локальные электронные пособия по РКИ: пособие для на­
чинающих осваивать русскую графику, алфавит и фонетику; посо­
бие, обучающее работе с русско-иноязычным словарем; вводно-
грамматический речевой курс; лингвистическая игра-исследование 
для изучения русской падежной системы и автоматизации навыков 
употребления падежных форм существительного; 

• локальные электронные пособия по русскому языку: посо­
бие для изучения русской падежной системы и правил правописа­
ния падежных окончаний; пособия по орфографии, морфологии, 
синтаксису и пунктуации для старших школьников и абитуриен­
тов; 
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• мультимедиа комплекс (электронная книга) по русскому 
языку для старшеклассников и абитуриентов, охватывающий весь 
материал школьного курса русского языка; 

• контрольно-диагностические тесты по орфографии и пунк­
туации; 

• комплекс электронных учебных материалов для проведе­
ния итоговых уроков в 5-6 классах по синтаксису, фонетике, лек­
сикологии, морфемике и морфологии и организации на этой 
основе проектной деятельности; 

• учебно-методический комплекс по русскому языку для 
школьников на базе технологий гипермедиа; 

• гипермедиа учебный комплекс (вводный фонетико-
грамматический курс) для иностранных студентов; 

• набор цифровых образовательных ресурсов для поддержки 
стандартных учебно-методических комплексов по русскому языку; 

• методические рекомендации по работе с созданными элек­
тронными средствами обучения; 

• комплекс учебных программ «Инновационные технологии 
в обучении русскому языку как иностранному» для учащихся, по­
лучающих специализацию «Русский язык как иностранный». 

Данные учебные материалы способствуют более быстрому и 
прочному усвоению базовых знаний и используются в практике 
преподавания в России и за рубежом; методические материалы 
обеспечивают их внедрение в учебный процесс. 

Положения, выносимые на защиту: 
1. Информационные технологии коренным образом повлияли 

на коммуникационную сферу, вызвав к жизни новые формы диа­
логовой коммуникации, привели к зарождению новой образова­
тельной парадигмы, стали катализатором инновационных 
процессов в педагогике. Связанные с этим изменения должны най­
ти отражение в средствах обучения русскому языку. 

2. Традиционные средства обучения русскому языку обнару­
живают свое неполное соответствие современным концепциям 
обучения. В связи с этим целесообразно дополнить арсенал обра­
зовательных инструментов электронными средствами, полностью 
соответствующими целям и задачам современного образования. 

3. Гипертекстовые и мультимедийные технологии позволяют 
создавать сложные, интерактивные учебно-методические среды, 
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обеспечивающие целенаправленный процесс совместной деятель­
ности педагога и учащихся; индивидуальную и коллективную ра­
боту; высокую степень наглядности при использовании активных 
форм обучения, - все это позволяет оптимизировать учебную 
нагрузку и интенсифицировать учебный процесс. 

4. Возможности гипертекстовых и мультимедийных техноло­
гий соответствуют потребностям теории и методики русского язы­
ка как родного и как иностранного. Цели и задачи этих дисциплин 
многоаспектны и могут быть реализованы в многофункциональ­
ной, многокомпонентной, гипермедийной, гибкой учебно-
методической среде. 

5. Специфика электронного учебно-методического комплекса 
на базе технологий гипермедиа требует разработки специальных 
механизмов управления деятельностью ученика и учителя при их 
использовании. Такими механизмами могут стать: системы диаг­
ностических тестов; системы уроков, обеспечивающие взаимодей­
ствие субъектов учебного процесса как при коллективной, так и 
при самостоятельной работе; системы поурочного планирования и 
методических рекомендаций. 

6. Моделирование и реализацию электронных учебно-
методических комплексов целесообразно производить исходя из 
совокупности общих и специфических исходных положений. 

7. Технология создания электронных средств обучения прин­
ципиально отличается от технологии создания полиграфических 
учебных изданий. Центральным ее звеном является структуриро­
ванная база данных учебных единиц, снабженная производствен­
ным сценарием. 

8. Сложные, многокомпонентные, многофункциональные и 
гибкие электронные средства обучения для своего внедрения в 
практику преподавания нуждаются в принципиально новых под­
ходах к разработке методического аппарата. Его важнейшим ком­
понентом является методический сценарий. 

9. Конструирование электронных средств обучения из экс­
клюзивной практики должно перейти в область педагогической 
технологии, оперирующей моделями. Предложенная технология 
разработки электронного учебника русского языка может стать 
основой для моделирования электронных средств обучения рус-
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скому языку и их компонентов - электронных ресурсов различно­
го назначения. 

Обоснованность и достоверность выводов диссертации 
обеспечивается, во-первых, исходными методологическими поло­
жениями, опорой на достижения лингводидактики, теории и прак­
тики информатизации образования, педагогического проекти­
рования и моделирования; во-вторых, корректным использованием 
различных методов педагогического исследования; в-третьих, вне­
дрением полученных результатов в педагогическую практику об­
разовательных учреждений. 

Апробация и внедрение результатов исследования. Основ­
ные положения диссертации получили отражение в 88 публикаци­
ях автора, в том числе в монографии, научных статьях и 
учебниках, а также излагались и обсуждались на различных науч­
ных конференциях, выставках, конгрессах и симпозиумах, в том 
числе на Конгрессах МАПРЯЛ (1999, 2003 гг.), на Международной 
конференции «Применение компьютерных технологий в образо­
вании» (Троицк, 1993, 1994 гг.), на Международном семинаре 
САЬЬ «Компьютеризация обучения языкам» (Казань, 1993 г.), на 
Международном семинаре в рамках МАПРЯЛ «Теория и практика 
преподавания славянских языков (Печ, Венгрия, 1994, 1996, 1998 
гг.), на Международной конференции-выставке ИТНО'95 (Петро­
заводск, 1995 г.), на Международной конференции «Мультимедиа 
в преподавании языков» (Москва, МГУ, 1995 г.), на II Междуна­
родной конференции по развитию дистанционного образования в 
России ГСТ_)Е0'96 (Москва, 1996 г.), на Международной научной 
конференции «Новые компьютерные технологии в обучении язы­
кам» (Минск, 1997 г.), на Международной конференции «Интер­
нет. Общество. Личность» ИОЛ-99 (Санкт-Петербург, 1999 г.), на 
Международной конференции «Обучение российских и иностран­
ных граждан на подготовительных факультетах в условиях меж­
дународной интеграции образования» (Москва, РУДН, 1999 г.), на 
Международной научно-практической конференции «Проблемы и 
перспективы подготовки иностранных граждан в вузах России на 
рубеже третьего тысячелетия» (Липецк, 2000 г.), на Международ­
ной конференции «Общеобразовательные дисциплины и язык спе­
циальности в профессиональной подготовке национальных кадров 
на начальном этапе обучения в вузе» (Москва, РУДН, 2000 г.), на 
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Международной конференции-выставке «Информационные тех­
нологии в образовании» (Москва, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 гг.), 
на Международной научно-практической конференции, посвя­
щенной 50-летнему юбилею ЦМО МГУ (2004 г.), на Международ­
ных семинарах в рамках РОПРЯЛ (с 2000 по 2006 гг.) и на других 
международных и всероссийских конференциях. 

Результаты исследования были апробированы в государствен­
ных университетах России (Иркутск, Москва, Новосибирск), в Рес­
публике Казахстан (Павлодарский национальный университет, 
Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Рес­
публиканский оздоровительный центр), в Польше (Опольский 
университет), а также в школах всех регионов Российской Феде­
рации. 

Созданные с участием и/или под научным руководством авто­
ра электронные учебные издания по русскому языку экспонирова­
лись на международных фестивалях, ярмарках, выставках, 
посвященных проблемам образования и учебным электронным 
средствам, были одобрены ведущими специалистами и эксперта­
ми, отмечены призами и дипломами, сертификатами и грифами 
Министерства образования, включены Академией педагогических 
наук России в Перечень рекомендуемых средств обучения для об­
щеобразовательных учреждений, а также в Перечень рекомендо­
ванных электронных изданий учебного назначения для закупки и 
поставки в сельские школы. 

В процессе проведения диссертационного исследования, ак­
тивно используя его основные положения и результаты, автор 
принял участие в следующих правительственных образовательных 
программах: ФЦП «Государственная поддержка интеграции выс­
шего образования и фундаментальной науки» (2001 г.); ФЦП «Раз­
витие единой информационной образовательной среды» (2002 г.); 
ФЦП «Русский язык» (2001, 2003 гг.); 9-й тур конкурса НФПК 
«Доработка школьных дидактических материалов на электронных 
носителях» (2003 г.); проект Министерства образования и науки 
Российской Федерации и НФПК «Информатизация системы обра­
зования» (2006 г.). 

Результаты исследования также нашли отражение в курсе лек­
ций «Технические средства обучения в преподавании РКИ» для 
преподавателей Университета Санта-Клара (Куба, 1984 г.), в спец-
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курсе «Компьютерные технологии в обучении языку» для студен­
тов филологического факультета Московского государственного 
университета им. М.В. Ломоносова (1995-1997 гг.), в курсе лекций 
и практических занятий в рамках программы ИНТЕЛ «Образова­
ние для будущего» (Учебный центр Федерации Интернет-
образования, 2000 г.), в курсах лекций «Информационные техно­
логии в преподавании русского языка» (Московский городской 
педагогический университет, 2000-2006 гг.), в циклах лекций 
«Информационные технологии в образовании» (факультет повы­
шения квалификации Российского университета дружбы народов, 
2002-2005 гг.). 

Структура диссертации. Работа состоит из введения, четырех 
глав, заключения и списка использованной литературы. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во Введении обосновывается актуальность темы исследова­
ния, определяются объект и предмет, цели и задачи, гипотеза и 
методы исследования, раскрываются его научная новизна, теоре­
тическая и практическая значимость, формулируются выносимые 
на защиту основные положения, приводятся сведения о структуре 
и объеме диссертации. 

В первой главе «Теоретические основы моделирования 
средств обучения русскому языку на базе гипермедиа техноло­
гий» рассматриваются проблемы педагогической инноватики, ис­
следуются обучающие возможности современных информаци­
онных технологий (ИТ) через призму общей теории и методики 
преподавания русского языка, производится сопоставительный 
анализ традиционных и электронных средств обучения русскому 
языку, определяется методологическая база проектной педагоги­
ческой деятельности. 

В первом параграфе главы на основе анализа отечественных и 
зарубежных исследований по инновационной проблематике выяв­
ляется наиболее характерная особенность современного образова­
ния - доминирование инновационного способа его развития. 

На основе изучения современной философской, педагогиче­
ской и социологической литературы, представляющей различные 
точки зрения на определение инновации и значимость инноваци-

12 



онного процесса, вычленение инновационного противоречия и ал­
горитмизацию инновационного действия, проблемы жизненного 
цикла инновации и ее социальной диффузии, уточняется понятие 
«инновация» и выстраивается технологическая цепочка «новое -
новшество - нововведение», включающая такие стадии, как инно­
вационный замысел, проект, оценка, эксперимент и внедрение. 

Выделяется три возможных вида педагогических инноваций: 
инновации, основанием которых служат образовательные идеи и 
действия полностью новые, ранее неизвестные (т.е. открытия); ин­
новации, основание которых составляют адаптированные, расши­
ренные или переоформленные идеи и действия, приобретающие 
особую актуальность в данной среде и в данное время; инновации, 
возникающие в связи с повторной постановкой целей в изменен­
ных условиях, при которых возобновляются ранее существовав­
шие действия по реализации уже применявшихся идей. 
Обращение к истории педагогики в этом контексте позволяет сде­
лать вывод, что ее развитие связано с непрерывным инновацион­
ным поиском. Те концептуальные подходы к обучению и 
воспитанию, которые выдвигались в течение всего X X века (учет 
индивидуальных особенностей личности; формирование навыков 
коллективной творческой работы и самостоятельности, целевая 
ориентация не на приобретение знаний, а на развитие мышления и 
воспитание ума и т.д.), сегодня вновь заявляют о себе как иннова­
ционные, так как на нынешнем этапе информатизации общества 
они могут быть в полной мере воплощены в жизнь. С одной сто­
роны, информационные технологии являются инструментом для 
педагогических инноваций, с другой, являясь новшеством, сами 
инициируют инновационные процессы. Таким образом, создавая 
на их основе электронные средства обучения, разработчик реали­
зует все три перечисленных выше вида инноваций. 

Во втором параграфе производится детальное исследование 
обучающих возможностей современных информационных техно­
логий применительно к области преподавания русского языка как 
родного и как иностранного. 

Анализ глобальных изменений в современной информацион­
но-коммуникационной сфере позволяет обнаружить факт появле­
ния новых форм диалоговой коммуникации, повышение роли 
языка как средства общения в складывающихся условиях комму-

13 



никативного взаимодействия, усиление коммуникативной функ­
ции языка в связи с расширением номенклатуры ситуаций обще­
ния. В связи с этим меняются представления об объеме 
формируемых умений, в том числе и таких важных, как способ­
ность приобретать знания не только самостоятельно, но и во взаи­
модействии с другими людьми, осуществлять расширенный поиск 
и сбор информации из разных источников, производить ее отбор и 
анализ с целью последующей организации и адресного представ­
ления. Таким образом, важной задачей образования становится 
формирование речевого поведения человека в различных условиях 
современного общения, что не может не оказывать влияния на 
сложившиеся в теории и методике преподавания русского языка 
(родного и иностранного) представления о том, «чему», «как» и «с 
помощью чего» необходимо учить. 

В качестве наиболее перспективных направлений использова­
ния информационных технологий в обучении языку определяются 
следующие: ИТ как средство управления и организации учебных 
занятий; ИТ как средство обучения в интерактивном режиме; ИТ 
как средство получения и презентации информации, вербальной, 
зрительной и слуховой. 

Дается их подробная характеристика, выявляется степень со­
ответствия целям и задачам обучения, их место и роль в электрон­
ном учебно-методическом комплексе по русскому языку. 

Технология гипермедиа, объединяющая в компьютерной сис­
теме текст, звук, видеоизображения, графические изображения и 
анимацию, является наиболее значимой для языкового образова­
ния, поскольку ее свойства дают возможность осуществлять одно­
временное предъявление языковой, речевой и 
экстралингвистической информации в самых разных формах, ины­
ми словами, она позволяет создать учебную среду, воздействую­
щую на все каналы восприятия. 

Анализ возможностей компьютерных технологий позволил 
сделать вывод, что, благодаря своей интерактивности, они способ­
ны поддерживать такое исключительно важное требование к язы­
ковым учебным материалам, как коммуникативность. 

Третий параграф главы посвящен рассмотрению процесса 
формирования теории и практики электронного учебника на осно-
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ве анализа и последовательного сопоставления традиционных и 
электронных средств обучения русскому языку. 

С целью уточнения некоторых понятий и их номинаций 
(«компьютерная обучающая программа», «компьютерный курс» 
—> «электронное пособие»), электронные средства обучения опи­
сываются в сопоставлении с традиционными, при этом выявляют­
ся их существенные сходство и различия: «учебник» -
«электронный учебник»; «пособие» - «электронное пособие», 
«учебно-методический комплекс» - «электронный учебно-
методический комплекс». Делается вывод, что «электронный 
учебник» будет полностью соответствовать своему названию лишь 
в том случае, если, с одной стороны, окажется способным взять на 
себя весь без исключения набор функций, предписанных класси­
ческому учебнику, и станет основным средством, поддерживаю­
щим учебное взаимодействие учителя и ученика в классе и дома, а 
с другой стороны, использует все преимущества материального 
носителя и технологий гипермедиа. 

Через призму идей дифференцированного обучения и теории 
гибких моделей обучения, а также анализа возможностей их реа­
лизации констатируется готовность предметной области «Русский 
язык» к использованию новых, электронных средств. Подтвержде­
нием этому является эволюция печатного учебника русского язы­
ка, который в последние годы обнаруживает явную тенденцию к 
использованию компьютерных средств представления учебной 
информации и, таким образом, готовится к переходу на новые ин­
формационные носители. 

В четвертом параграфе освещаются проблемы моделирования. 
Моделирование определяется как основа проектной педагогиче­
ской деятельности по созданию электронных средств обучения. 
Анализ работ, затрагивающих вопросы моделирования социокуль­
турных явлений, общие вопросы педагогического проектирования, 
а также исследование технологий разработки компьютерных про­
грамм и систем подтверждает правомерность выдвинутого тезиса. 

Общепринятое содержание понятия «проект» экстраполирует­
ся на предмет исследования. Проект рассматривается как полный, 
завершенный цикл продуктивной деятельности педагога по созда­
нию инновационных средств обучения. Предлагается собственная 
(отличная от предложенных ранее) последовательность ее разви-
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тая по фазам: фаза проектирования - концептуальное описание 
создаваемого средства обучения и план его воплощения в виде 
различных моделей; фаза моделирования - построение моделей, 
выбор наиболее оптимальной и определение совокупности техно­
логических шагов по ее практической реализации; фаза реализа­
ции - создание конкретного действующего средства обучения по 
выбранной модели; рефлексивная фаза - оценка реализованной 
модели; фаза внедрения. 

Фазы проектирования и моделирования в данной работе (в от­
личие от других) четко разделяются на том основании, что первая 
имеет более высокий уровень абстракции. Вводятся рабочие опре­
деления понятий «педагогическое проектирование» и «педагоги­
ческое моделирование» с учетом специфики создания 
электронных средств обучения. 

Как актуальные для процесса разработки электронных средств 
обучения выделены, интерпретированы и адаптированы примени­
тельно к этому процессу, носящему ярко выраженный коллектив­
ный характер, приемы, характерные для методов прогнозирования, 
метода структуризации, метода «мозгового штурма», метода со­
ставления «дерева целей», метода «сценариев», графического ме­
тода, морфологического метода, метода ролевой игры, метода 
тестирования, экспертного метода и др. 

Так, например, на фазе проектирования инновационного по­
лифункционального многокомпонентного электронного средства 
обучения происходит постановка перед рабочей группой общей 
цели с последующим ее расчленением на подцели, а их, в свою 
очередь, на более детальные составляющие. В результате этого 
строится иерархическая структура - «дерево целей», последова­
тельное выполнение которых приводит в итоге к запланированно­
му результату - созданию идеальной модели, готовой к 
реализации. 

Для фазы моделирования характерны коллективные обсужде­
ния, цель которых - получение максимального количества пред­
ложений от членов группы разработчиков на основе 
стимулирования их творческой активности в условиях инноваци­
онной деятельности. Во время обсуждений («мозгового штурма») 
происходит взаимовлияние и комбинирование выдвигаемых идей, 
отчего их общее число значительно превышает совокупный ре-
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зультат индивидуальной работы того же количества специалистов. 
Данный прием используется на узловых этапах моделирования 
учебно-методического комплекса, его сложных, проблемных ком­
понентов и элементов. 

На фазе реализации и внедрения производится: 
• подготовка алгоритмизированных стандартизированных тек­
стов сценариев, содержащих логическую последовательность 
учебных событий или возможные варианты решения учебной про­
блемы, развернутые во времени и пространстве. Нами предложено 
два вида сценариев, несущих разную функциональную нагрузку: 
производственный сценарий для взаимодействия коллектива мето­
дистов с коллективом разработчиков программного обеспечения и 
методический сценарий для взаимодействия коллектива методи­
стов с потенциальными пользователями электронного средства 
обучения. В производственных и методических сценариях произ­
водится вербальное описание прогнозируемых форм, методов, 
приемов и способов взаимодействия электронного средства обуче­
ния с его основными пользователями - педагогом и учащим­
ся/учащимися. В производственных сценариях определяются роли 
и функции субъектов учебной гипермедиа среды (виртуальных и 
реальных), описываются условия ее функционирования, устанав­
ливаются взаимоотношения между ее элементами и компонента­
ми, структурируются и наполняются содержанием базы данных, 
системы помощи и обратной связи, оформляются интерфейсы. На 
стадии создания методического сценария предусматриваются все 
возможные педагогические ситуации, технические и технологиче­
ские условия использования разрабатываемого средства в учении 
и обучении; 
• поиск наибольшего количества (а в идеале всех возможных) 
вариантов реализации модели путем комбинирования составляю­
щих ее основных структурных элементов. Этот прием из арсенала 
морфологического метода используется при формировании на ос­
нове гипертекста различных траекторий учебного взаимодействия 
с компонентами электронной среды; 
• наглядное графическое отображение строения моделируемых 
систем и процессов, происходящих в них, в виде схем, древовид­
ных структур, рисунков и т.д. Графика широко применяется при 



подготовке приложений к производственному сценарию электрон­
ного средства обучения; 
• структурирование больших объемов разнородного и разноха­
рактерного учебного материала (языковых и речевых единиц) в 
однородные и более компактные блоки позволяет создавать лин-
гводидактические базы данных, из которых формируются задания, 
включающие маркированные, калиброванные единицы. На этой 
основе реализуется диагностика и контекстная помощь в обучаю­
щих, диагностических и контролирующих тестах; 
• имитационное моделирование реальных ситуаций использует­
ся для разработки гипермедийных компонентов электронного 
учебно-методического комплекса, представляющих собой компь­
ютерные модели ситуаций аутентичного речевого общения, участ­
никами которого, наряду с виртуальными персонажами, являются 
реальные пользователи (педагог и учащиеся). 

На фазе рефлексии осуществляется: 
• тестирование реализованной модели электронного средства 
обучения в разных условиях с привлечением специалистов-
тестологов и представителей различных контингентов потенци­
альных пользователей (педагогов, учащихся). Целью тестирования 
является проверка функционирования инструментария в соответ­
ствии с его характеристиками, обнаружение факта наличия оши­
бок; 
• экспертная оценка реализованной в конкретном программном 
продукте модели электронного средства обучения: педагогико-
эргономическая, содержательно-педагогическая и техническая. На 
основе замечаний осуществляется доработка проекта. Положи­
тельная оценка, данная специалистами-экспертами на заключи­
тельной стадии проекта, свидетельствует о его полной 
завершенности. 

Таким образом, обращение к тому или иному методу коллек­
тивной проектной деятельности зависит, во-первых, от конкретной 
фазы разработки электронного средства обучения, во-вторых, от 
специфики каждого его компонента. 

Вторая глава исследования «Эволюция концепции элек­
тронных средств обучения РКИ: от локальных компьютерных 
программ к электронному учебно-методическому комплексу» 
посвящена проблемам проектирования и моделирования элек-
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тронных средств обучения русскому языку как иностранному в их 
развитии. В ней рассматриваются возможности информационных 
технологий с учетом специфики преподавания русского языка в 
иностранной аудитории на начальном этапе обучения, прослежи­
вается история развития электронных средств обучения РКИ, опи­
сываются этапы становления авторской концепции электронного 
учебника, идея которого пережила трансформацию от локального 
пособия до гипермедийной предметной среды. 

В первом параграфе анализируется специфика преподавания 
русского языка как иностранного на начальном этапе обучения и 
делается вывод о комплексном характере этой дисциплины. 

В задачу преподавателя-русиста входит формирование у ино­
странных учащихся совокупности представлений о новой для них 
лингвистической системе и совокупности фоновых знаний на ос­
нове взаимосвязанного обучения всем видам речевой деятельно­
сти. Отмечается, что данная задача требует комплексного подхода 
к своему решению. В связи с этим в области преподавания нерод­
ного языка традиционно широко используются все известные тех­
нические средства обучения, изучается их воздействие, решается 
проблема контроля за деятельностью учащегося и создания меха­
низма обратной связи (особенно актуальная в условиях самостоя­
тельной работы), создаются учебные комплексы, включающие, 
помимо основного учебника, дополнительные учебно-
методические средства (различные сборники упражнений, пособия 
по обучению письму, чтению, говорению, языку специальности, 
словари, справочники и т.д.). При переориентации методики в сто-

' рону личностного подхода учебные комплексы обнаруживают 
тенденцию к расширению за счет учебных материалов, обеспечи­
вающих вариативность обучения. Кроме того, постоянно расши-

* ряющийся круг ситуаций общения в условиях современной 
интерактивной информационной среды ставит задачу создания 
специальных компонентов комплексов, учитывающих специфику 
реализации речевого поведения человека в сфере глобальной ком­
муникации. 

Проблемы организационного характера, естественно возни­
кающие при использовании таких объемных учебных комплексов, 
в диссертации предлагается решать с помощью информационных 
технологий. 
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На основе анализа истории использования комплекса техниче­
ских средств обучения русскому языку как иностранному в про­
граммированной модели обучения оценивается возможность ее 
функционирования в современных условиях. Делается вывод о 
том, что современные компьютерные технологии позволяют фор­
мировать у начинающих изучать язык представление о новой для 
них лингвистической системе (несомненное достижение програм­
мированного метода) при сохранении принципа функционально­
сти, характерного для коммуникативного направления. 
Подчеркивается универсальность полученных результатов, на­
шедших свое практическое применение при моделировании ло­
кальных электронных пособий по русскому языку для 
иностранных и русских учащихся российских вузов и школ. 

Во втором параграфе главы детально рассматриваются вопро­
сы проектирования и моделирования локальных компьютерных 
обучающих программ по РКИ, описывается первый этап исследо­
вания (1990-1994 гг.), в процессе которого был теоретически обос­
нован, создан и апробирован целый ряд электронных пособий для 
иностранцев, начинающих изучать русский язык: «АБВ. Русский 
алфавит в играх и упражнениях», «Русский словарь в упражнени­
ях», «Печатаем по-русски», «Слушай, читай, смотри - говори!» 
(вводно-речевой курс русского языка), «Падежный детектив» 
(лингвистическая игра-исследование). 

Наряду с электронными аналогами полиграфических дидакти­
ческих материалов программированного характера (учебного по­
собия «Слушай, читай, смотри - говори!» и его электронного 
аналога), рассматриваются электронные пособия, не имеющие пе­
чатных прототипов. Выдвинутое в работе предположение, что с 
помощью компьютера можно не только совершенствовать сущест­
вующие учебные материалы (при условии их переработки с уче­
том компьютерной специфики), но и реализовать идеи такого рода, 
для которых книга, в силу своей статичности и ограниченности в 
объеме, не подходит вообще, подтверждается в процессе модели­
рования, реализации и внедрения электронных пособий «АБВ», 
«Русский словарь в упражнениях», «Падежный детектив». В пара­
графе приводится описание обучающего эксперимента и анализи­
руются его результаты. 
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Научно-методические основы электронных средств обучения, 
базирующихся на компьютерных технологиях предыдущего поко­
ления, до настоящего времени не утратили своей актуальности. 
Модели электронных пособий различных жанров, обучающие 
всем видам речевой деятельности, типы презентаций и трениро­
вочных заданий, а также комплекс технологических шагов по их 
проектированию, моделированию и реализации нашли свое при­
менение и получили дальнейшее развитие при разработке учебно-
методических комплексов на базе технологий гипермедиа. 

Третий параграф посвящен проблемам проектирования и мо­
делирования современных гипермедийных учебников и пособий 
по русскому языку как иностранному. 

В диссертации предлагаются две модели электронных учебно-
методических комплексов по РКИ, ориентированные на различные 
формы и условия обучения и в соответствии с этим на разные кон­
тингента иностранных учащихся. 

На иностранных учащихся краткосрочных форм обучения с 
разным уровнем владения русским языком ориентирована модель 
электронного пособия, основанная на концепции обучения языку 
путем погружения иностранного учащегося в русскоязычную язы­
ковую среду. На конкретном примере показано, как интеграция 
интерактивного кино и системы обучающих тестов позволяет не 
только обратиться к самым передовым компьютерным технологи­
ям, но и решить проблему взаимодействия коммуникативного и 
системного подходов. 

Вторая модель электронного учебного мультимедийного ком­
плекса соответствует потребностям иностранцев, изучающих рус­
ский язык в условиях организованного обучения на этапе 
довузовской подготовки. 

На основе обобщения и анализа материалов учебников и учеб­
ных пособий по РКИ, программ по русскому языку как иностран­
ному для студентов, лексических минимумов, государственных 
общеобразовательных стандартов, а также имеющихся компью­
терных программ по РКИ и смежным дисциплинам, теоретических 
работ в области мультимедиа и гипертекста предлагается концеп­
ция современного языкового компьютерного учебника, в которой 
описываются: подходы к организации учебного материала на ги­
пертекстовой основе; компоненты среды мультимедиа; базы дан-
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ных учебных единиц; виды и формы работы с учебным материа­
лом; типы тренировочных и контролирующих заданий; система 
диагностического тестирования в качестве механизма управления 
самостоятельной работой учащегося; модель стандартизированно­
го сценария элементов урока. 

В концепцию входят следующие положения. 
Компьютерное обучение РКИ на начальном этапе в условиях 

вуза должно осуществляться системно и коммуникативно на об­
ширной базе ситуативных, наглядных (в обязательном порядке 
включающих иллюстрации, анимации, аудиозаписи), тренажерных 
(обеспеченных обратной связью для оценки звучащей речи) и 
справочных материалов. 

Объединенные в единое целое на гипертекстовой основе, на­
званные выше учебные материалы представляют собой комплекс, 
включающий все составляющие процесса обучения языку на этапе 
довузовской подготовки. 

Специально разработанные системы диагностических тестов 
должны управлять учебной деятельностью студента в многоком­
понентной среде и при этом индивидуализировать процесс овла­
дения языком. 

Подобный комплекс функционирует только при привлечении 
средств гипермедиа. В связи с этим рассматривается взаимодейст­
вие в модели составляющих ее компонентов: учебной информа­
ции, средств мультимедийной наглядности, ролевых игр на базе 
мультипликации и видео сюжетов, блока анализа звучащей речи, 
тренажерных средств. Впервые предлагается классификация элек­
тронных тренировочных и контролирующих заданий. 

В параграфе находит освещение фаза реализации предложен­
ной модели на примере разработанного на ее основе мультимедиа 
комплекса, поддерживающего вводно-фонетический и вводно-
грамматический курс РКИ («Русский язык с компьютером. Шаг 
первый»). 

В третьей главе работы «Моделирование и реализация элек­
тронной учебной книги по русскому языку как средства обес­
печения самостоятельной работы» исследуются проблемы 
проектирования и моделирования электронной книги, которая рас­
сматривается в качестве педагогического инструмента корректи­
ровки, расширения и углубления языковых знаний (при обучении 
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русскому языку старшеклассников, а также иностранных учащих­
ся профильных факультетов российских вузов). 

Первый параграф посвящен проблемам преподавания русского 
языка в школе. На фоне их сопоставления с описанными ранее 
проблемами преподавания русского языка как иностранного, вы­
является историческая взаимосвязь между этими двумя дисципли­
нами. 

В 40-50-е годы при своем становлении теория и методика пре­
подавания русского языка как иностранного опиралась на принци­
пы системного подхода, доминирующего в области преподавания 
русского языка как родного. Переход РКИ в 60-70-е годы на пози­
ции коммуникативной методики привел к тому, что рассматривае­
мые дисциплины утратили общую концептуальную базу. Начиная 
с 80-х годов, в методике преподавания русского языка как родного 
отмечается поворот к прагматической, коммуникативно- и лично-
стно-ориентированной модели обучения. Таким образом, в на­
стоящее время области преподавания русского языка как родного 
и как иностранного вновь развиваются на общей методологиче­
ской основе и переживают общие трудности, связанные с внедре­
нием комплексных средств обучения, которые оптимально 
могут функционировать на основе новых информационных техно­
логий. 

Второй параграф посвящен описанию принципов построения 
гипермедиа среды электронной учебной книги по русскому языку. 

Электронная книга определяется как информационная инте­
рактивная система, обеспечивающая пользователю доступ к по­
странично организованной информации, исследуются ее 
особенности и предлагается несколько видов классификаций элек­
тронных учебных книг, произведенных на принципиально различ­
ных основаниях. 

В диссертации описывается структура модели учебного гипер­
медиа комплекса, объединяющего возможности электронной кни­
ги, справочника, тренажера, тестера и интерактивной презентации. 

Данная модель получила реализацию в программном продукте 
- «1С Репетитор: Русский язык», который был централизовано по­
ставлен в 31060 сельских, 8400 городских и поселковых школ, а 
также в 100 педагогических вузов России в рамках Федеральной 
целевой программы «Развитие единой информационной образова-
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тельной среды». Это позволило автору организовать широкомас­
штабный всероссийский (и частично в странах СНГ) опрос учите­
лей - участников процесса его внедрения в практику 
преподавания. 

Полученные данные (более 200 официальных отзывов) послу­
жили основой для дальнейшего совершенствования комплекса и 
оказали существенное влияние на развитие описываемой в работе 
концепции. 

Результаты внедрения показали, что предложенная модель 
учебного комплекса по русскому языку на основе электронной 
книги релевантна для определенных категорий учащихся: в систе­
ме российского образования ее пользователями могут стать стар­
шие школьники, абитуриенты и российские студенты первых 
курсов, а также иностранные учащиеся разных профилей обуче­
ния. 

Главный вывод, определивший дальнейшее направление ис­
следования, заключался в том, что задача органичного включения 
электронных учебных комплексов в организованное обучение тре­
бует создания специальных механизмов управления учебной дея­
тельностью учащегося в среде гипермедиа. 

Третий параграф главы посвящен моделированию механизмов 
управления самостоятельной работой в гипермедиа среде элек­
тронного учебника. 

В основу моделирования контрольно-диагностической систе­
мы как неотъемлемого компонента учебной гипертекстовой среды 
был положен следующий тезис. Компьютерное тестирование мо­
жет взять на себя, помимо традиционной оценочной (на этапах 
входного, промежуточного и итогового контроля), дополнитель­
ные функции: диагностическую, обучающую, корректирующую, 
развивающую, прогностическую и управляющую. 

В качестве иллюстрации теоретических положений поэтапной 
разработки мультимедийной учебной среды, снабженной доста­
точно сложными и разнообразными вспомогательными системами, 
описанными в параграфе, приводятся три авторских программных 
продукта, взаимосвязанных на основе системы диагностических 
тестов: «1С. Репетитор: Русский язык», «1С. Репетитор: Тесты по 
пунктуации», «1С. Репетитор: Тесты по орфографии». 
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Каждый тест разработанной диагностической системы вклю­
чает четыре субтеста: первый проверяет степень сформированно-
сти практических навыков; второй - теоретические знания; третий 
- умение применять эти знания на практике. В процессе выполне­
ния четвертого субтеста выявляются пробелы в знаниях по темам, 
смежным с темой теста, и потому способные стать причиной оши­
бок. 

На основе анализа программой работы пользователя по всем 
четырем этапам формируются рекомендации, которые даются в 
виде анализа ошибок и гипертекстовых отсылок в соответствую-

/ щие обучающие разделы мультимедиа комплекса - так концен­
трируется внимание учащегося на решении конкретных учебных 
задач. Именно этот раздел контрольно-диагностических тестов 
можно рассматривать как узел, управляющий самостоятельной 
учебной деятельностью. Рекомендациями по результатам тестиро­
вания может пользоваться и педагог для составления индивиду­
альных программ обучения. 

В данной модели впервые был предложен один из механизмов 
интеграции педагога в электронную учебную среду. Он был разра­
ботан и реализован в системе диагностических тестов по орфогра­
фии и пунктуации. 

По завершении работы с тестом и ознакомлении с результата­
ми его выполнения становится доступной позиция «Апелляция». 
При ее активизации открывается окно редактора, в котором можно 
написать письмо тьютору, а затем, не выходя из программы, по­
слать его по электронной почте. Таким образом, если ранее субъ­
ектом электронной среды учебника был только один субъект - ее 
пользователь, то теперь она стала открытой для реального обще­
ния педагога и учащегося. Именно это свойство позволило с дос­
таточной степенью эффективности использовать данный комплекс 
учебных средств в Интернете: с 2000 года он действует на специа­
лизированном учебном сайте, организованным фирмой-
производителем комплекса и его издателем - фирмой «1С» (по 
оценкам администраторов, его посещает в среднем 100 человек в 
день). 

В то же время цель исследования - разработка электронного 
учебно-методического комплекса на базе технологий гипермедиа -
определила необходимость создания более совершенной системы, 
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позволяющей органично интегрировать в электронную учебную 
среду с учетом формы и условий обучения, а также выбранной ди­
дактической модели урока, всех участников процесса обучения в 
различных комбинациях: ученик - компьютер; ученики - компью­
тер; учитель - компьютер - ученики; учитель - компьютер и т.д. 

Четвертая глава работы «Модель электронного учебно-
методического комплекса по русскому языку и технология ее 
реализации и внедрения» посвящена проблемам моделирования 
гипермедийного учебно-методического комплекса, обеспечиваю­
щего взаимодействие всех субъектов учебного процесса в единой 
информационной предметной среде. 

Данный этап исследования, детально описанный в первом па­
раграфе главы, ознаменовался отходом от концепции электронной 
книги и возвратом, на другом уровне (при использовании техноло­
гии мультимедиа), к динамичным обучающим системам, предло­
женным на первом этапе исследовательской деятельности. 

Необходимость такого шага аргументируется следующим те­
зисом: учебники-самоучители по своей природе не отвечают це­
лям и задачам организованного обучения в условиях вуза и школы. 
Концептуально ориентированные на индивидуального пользовате­
ля, они не могут стать полноценным средством взаимодействия 
субъектов учебного процесса. Анализ результатов описанного в 
третьей главе работы опроса учителей дает все основания говорить 
о том, что при использовании в практике преподавания подобных 
средств обучения педагоги ощущают определенный дискомфорт 
от отведенной им пассивной роли. Не случайно в многочисленных 
письмах учителей содержатся предложения по развитию среды 
электронного учебника, суть которых - стремление к интеграции с 
новым средством обучения. 

Поиски соответствующих механизмов привели к идее создания 
электронного учебно-методического комплекса, центральным зве­
ном которого является не гипертекстовая статья, а «виртуальный 
урок». «Виртуальный урок» в авторской концепции представляет 
собой компьютерную имитацию учебного занятия (урока, семина­
ра, лекции) с использованием совокупности средств мультимедиа. 
Активными участниками такого урока являются педагогические 
агенты (виртуальные учитель и ученики), а также реальные поль­
зователи - педагог и учащиеся. 
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Проектирование любой педагогической системы проводится 
не абстрактно, а с учетом ее конкретного адресата. В данном слу­
чае это учащиеся общеобразовательной средней школы от 5 до 11 
класса. Мотивы выбора определяются возрастной неоднородно­
стью данного контингента учащихся и различным уровнем их язы­
ковой, речевой и информационной компетенций. Учет различных 
характеристик на фазе проектирования дает возможность на по­
следующих фазах создавать универсальные модели электронной 
учебной среды, способные к разнообразным практическим вопло­
щениям в конкретных продуктах, адресованных самому широкому 
кругу людей, изучающих русский язык. 

Основополагающим принципом построения предлагаемого 
учебно-методического комплекса является его модульность. Это 
позволяет педагогу и учащемуся варьировать траектории обуче­
ния. В описание модели входит полный перечень информацион­
ных источников и информационных инструментов различных 
видов и типов. 

Модель частично реализована в электронном мультимедиа 
комплексе «1С: Школа. Морфология. Орфография. 5-6 классы». 

Во втором параграфе данной главы на конкретных примерах 
демонстрируется процесс моделирования центральных и поддер­
живающих компонентов гипермедиа среды. 

Роль центральных компонентов отводится «виртуальным уро­
кам», обучающим тестам и системе творческих заданий. В сово­
купности они формируют ядро единой учебной среды, в которой 
осуществляется взаимодействие педагога и учащегося. 

В качестве компонентов, поддерживающих и расширяющих 
ядро системы, вводятся: средства гипермедийной наглядности (ин­
терактивные таблицы, рисунки, анимации и т.д.); текстотеки; ин­
формационно-справочные материалы; методические материалы 
для учителя, включающие поурочное тематическое планирование, 
контрольные материалы и материалы для организации внеауди­
торной деятельности, в частности, проектной. 

Каждый из компонентов комплекса имеет свои содержатель­
ные и, следовательно, структурные особенности, описанные в па­
раграфе. 
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В третьем параграфе выдвигаются принципы моделирования и 
реализации электронного учебно-методического комплекса и рас­
крывается их содержание. 

Принципы моделирования и реализации электронного учебно-
методического комплекса в исследовании подразделяются на две 
группы: общедидактические, лежащие в основе любой системы 
обучения, и специфические, релевантные для создания электрон­
ных средств обучения. 

Полагая, что принципы первой группы должны отбираться и 
описываться на начальной стадии создания электронного учебно-
методического комплекса, когда производится его проектирование 
и создается теоретическая концепция, и, учитывая то, что они не­
однократно были описаны с разных сторон в других главах рабо­
ты, мы не останавливаемся на них подробно, отмечая лишь 
следующее: в условиях использования компьютерных средств 
обучения общедидактические принципы переосмысливаются и 
претерпевают определенную трансформацию. В качестве примера 
приводятся трансформационные процессы, наблюдающиеся в реа­
лизации принципов индивидуализации, наглядности, обобщения и 
системности, сознательности и прочности усвоения учебного ма­
териала при их экспликации на процесс обучения в компьютерных 
средах. 

Основное внимание уделяется принципам, актуальным для фаз 
моделирования и реализации. 

К специфическим принципам, лежащим в основе осуществле­
ния этих фаз проекта по созданию электронного учебно-
методического комплекса на базе средств гипермедиа, относятся 
принципы интегрированности, интегративности, интерактивности, 
открытости, многоаспектности, избыточности и педагогической 
целесообразности. 

Перечисленные выше принципы на этапах моделирования и 
реализации электронного учебно-методического комплекса при­
нимаются как основные, уточняется их содержание и расширяется 
номенклатура. 

Принцип максимального использования обучающих возможно­
стей компьютера. Исходя их этого принципа, методист-
разработчик должен не только представлять себе в полном объеме 
возможности инструмента, избранного для осуществления мето-
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дической концепции, но и ближайшие перспективы его развития. 
Игнорирование этого принципа приводит к появлению неконку­
рентоспособных электронных учебных продуктов с малым жиз­
ненным циклом. 

Принцип учета всех возможных видов, форм и условий обуче­
ния. Следование данному принципу подразумевает ориентацию 
разрабатываемых электронных изданий на все возможные ситуа­
ции их использования: в аудиторной и самостоятельной работе, на 
всех этапах обучения, при максимально возможном количестве 
форм учебной деятельности, с учетом разного уровня компьютер­
ной грамотности пользователей, а также разной степени оснащен­
ности учебного заведения компьютерной техникой. Наш опыт 
показывает, что электронные учебные издания, созданные на базе 
данного принципа, легко входят в традиционную систему обуче­
ния и имеют высокие шансы на внедрение. 

Принцип модульности. Данный принцип ориентирован прежде 
всего на гибкость использования разрабатываемого продукта. Он 
становится особенно важным в условиях дифференцированного, 
индивидуализированного, личностно-ориентированного обучения, 
когда педагог встает перед необходимостью формировать индиви­
дуальные траектории обучения для каждого учащегося. Этот 
принцип напрямую связан с принципом интегрированное™ - мо­
дули не являются разрозненными образованиями, а в совокупно­
сти образуют единую интегрированную среду обучения. 
Очевидно, что модульность в сочетании с интегрированностью 
должна поддерживаться специальным дополнительным инстру­
ментарием с возможностями выбора и компоновки. 

Принцип педагогической целесообразности использования 
средств мультимедиа наглядности. Данный принцип, на первый 
взгляд, конфликтует с принципом максимального использования 
обучающих возможностей компьютера, однако необходимость его 
введения в методический оборот вызвана появлением на рынке 
целого ряда электронных учебных изданий, эксплуатирующих 
внешние эффекты технологий мультимедиа в ущерб их педагоги­
ческим и образовательным возможностям. 

Принцип управления учебной деятельностью в гипермедиа 
среде. Этот принцип реализуется через различные управляющие 
компоненты электронного комплекса. К ним можно отнести опи-
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санное выше диагностическое тестирование; дневник пользовате­
ля; системы иерархических и тематических меню; инструменталь­
ные средства подборки и компоновки материалов, находящиеся 
как в распоряжении учителя, так и в распоряжении ученика; вир­
туальный класс и педагогических агентов. 

Принцип обеспечения двух способов освоения учебного мате­
риала: дедуктивного («от теории к практике») и индуктивного 
(«от практики к теории»). Данный принцип связан с принципом 
индивидуализации и позволяет учитывать различные стратегии 
работы пользователей. 

Принцип обновляемости учебных единиц электронного зада­
ния. Данный принцип означает, что база данных каждого компью­
терного задания и упражнения должна включать в себя 
достаточное количество учебных единиц для обеспечения много­
кратного обращения к нему и выполнения одного и того же задан­
ного действия на разном материале. Этот принцип связан с 
обоснованной нами ранее в работе необходимостью выработки 
языковых умений и навыков на максимально возможном количе­
стве лексико-грамматических единиц формообразующих моделей, 
а речевых умений и навыков - на максимально возможном коли­
честве моделей-ситуаций. 

Принцип вариативности помощи. На основе данного принци­
па системы помощи в электронном учебно-методическом ком­
плексе должны формироваться с учетом всех возможных 
затруднений, которые возникают у учащихся при самостоятельной 
работе с его материалами. В число систем помощи нами включены 
такие ее обязательные виды, как помощь-инструкция, помощь-
рекомендация, помощь-комментарий, помощь-поощрение, помощь 
по навигации, помощь-подсказка, прямая помощь. Данные систе­
мы сгруппированы нами в два блока: общую помощь и контекст-
нозависимую помощь. Очевидно, что создать корректную систему 
помощи возможно лишь на основе прогнозирования всех действий 
пользователя в разветвленной среде гипермедиа комплекса. 

Принцип корректности. Этот принцип приобретает особую 
важность при моделировании тех компонентов электронного ком­
плекса, которые ориентированы на самостоятельную работу. Кор­
ректность гипермедиа учебника в целом поддерживается 
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процессом его многократного покомпонентного тестирования тес-
тологом-экспертом и процессом экспериментальной апробации. 

Принцип сценарного представления дидактического материа­
ла. При составлении сценария методист может учесть всю специ­
фику предлагаемого материала, формы и способы работы с ним, 
условия предстоящего обучения, а также составить представление 
о том, как создаваемый им материал будет выглядеть на экране 
монитора. Сценарий элементарных единиц комплекса формирует­
ся в виде текста-описания, представленного в относительно сво­
бодной форме (утвержденной, тем не менее, в процессе 
обсуждения с конкретным разработчиком программного обеспе­
чения), сценарий значительно более сложных по своей структуре 
компонентов должен быть реализован в виде стандартизирован­
ных, частично формализованных сценариев. Основой составления 
сценария является общеметодологический метод прогнозирования. 

Принцип обратной связи между методистом-разработчиком 
и методистом-пользователем. Данный принцип основан на идее 
интерактивности, а следовательно, активного взаимодействия та­
ких специфических субъектов гипермедиа среды, как методист-
разработчик (личность которого со всем имеющимся у него ком­
плексом профессиональных знаний, умений и опыта, со всеми его 
педагогическими представлениями в определенном смысле мате­
риализована в виртуальном пространстве гипермедиа среды обу­
чения) и методист-пользователь (фактически взаимодействующий 
с методистом-разработчиком через предоставленный в его распо­
ряжение конгломерат учебных материалов, наполняющих среду). 
Основным способом такого взаимодействия становятся контакты 
указанных субъектов в глобальных сетях: на специально организо­
ванных учебных и методических сайтах. 

Из всех перечисленных принципов наиболее важным и заслу­
живающим более подробного описания и толкования был признан 
принцип сценарного представления дидактического материала. 
Следование данному принципу создает условия для технологич­
ной реализации любого проекта, имеющего целью создание элек­
тронных средств обучения. 

В соответствии с этим в четвертом параграфе главы рассмат­
ривается введенный автором педагогический феномен - производ­
ственный сценарий как технологическая основа реализации 
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модели электронного учебно-методического комплекса по русско­
му языку. 

Обращение к такому неоднозначному для современной педаго­
гики понятию, как технология, и анализ различных подходов к его 
определению позволил остановиться на следующем его определе­
нии: технология - это система форм, методов и средств решения 
задач, определенных проектом. 

В качестве основы технологии реализации методического за­
мысла в программной оболочке электронного средства обучения 
предложен производственный сценарий. 

Производственный сценарий - необходимое промежуточное 
звено между автором-методистом и разработчиком программного 
обеспечения, служебный текст, всесторонне и детально описы­
вающий функционирование баз данных учебных единиц в муль­
тимедиа среде гипертекстового учебно-методического комплекса. 

В работе приводятся образцы трех конкретных производствен­
ных сценариев, разработанных в сотрудничестве со специалиста­
ми-разработчиками программного обеспечения в процессе 
реализации компонентов реально существующих электронных 
учебных изданий. Сценарии, созданные в разные годы, приводятся 
в хронологической последовательности, что позволяет не только 
проследить динамику развития производственного сценария как 
технологического феномена, но и установить его непосредствен­
ную связь с эволюцией информационных технологий. 

В пятом параграфе рассматривается методический сценарий 
как технологическая основа внедрения электронного учебно-
методического комплекса по русскому языку. 

Необходимость введения на фазе внедрения технологического 
звена в виде методического сценария связана с тем, что инноваци­
онные, сложные, многокомпонентные, многофункциональные и 
гибкие электронные средства обучения для своего внедрения в 
практику преподавания нуждаются в принципиально новых под­
ходах по сравнению с традиционными. 

Методический сценарий - текст, содержащий подробное опи­
сание процесса взаимодействия педагога с учащимся (учащимися) 
через электронное средство обучения с учетом различных условий 
и возможных траекторий обучения. 
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В диссертации представлены три методических сценария уро­
ков по одной учебной теме с использованием материалов элек­
тронного учебно-методического комплекса: «Самостоятельная 
работа учеников на уроке или вне урока», «Работа в классе, кото­
рую ведет и организует учитель», «Самостоятельное учебное ис­
следование на уроке при содействии учителя». Они учитывают: 
• уровень материально-технической базы учебного заведения 
(во всем возможном диапазоне - от самого низкого уровня (один 
компьютер в классе) до самого высокого, перспективного (сетевой 
компьютерный класс + проекционное оборудование); 
• уровень подготовки учителя и учеников к работе с компьютер­
ными средствами и инструментарием электронного комплекса; 
• уровень общей культуры и лингвистической подготовки уча­
щихся (от уровня к уровню расширяется спектр видов работы на 
уроке и дома); 
• желание разнообразить формы учебной деятельности с целью 
поддержания мотивации посредством их варьирования и др. 

На этом примере демонстрируется, как один и тот же вид уро­
ка может быть реализован вариативно, в зависимости от перечис­
ленных выше условий. 

В Заключении обобщаются результаты исследования, излага­
ются его основные выводы, подтверждающие гипотезу и положе­
ния, вынесенные на защиту. 

По теме исследования опубликованы следующие работы: 

Монографии 
1. Руденко-Моргун О.И. Электронный учебник русского язы­

ка: история и перспективы развития: Монография. - М.: Изд-во 
РУДН, 2006.-238 с. 

2. Гиглавый А.В., Морозов М.Н., Осин А.В., Руденко-Моргун 
О.И. и др. Основные положения концепции образовательных элек­
тронных изданий и ресурсов / Под ред. А.В. Осина. - М.: Респуб­
ликанский мультимедиа центр, 2003. - 108 с. 

Учебники и учебные пособия 
З.Васильева Т.В., Руденко-Моргун О.И. Развитие речи путем 

активизации внимания. Учебное пособие. - М.. УДН, 1986. - 138 с. 
/69 с. 
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4.Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В. Слушай, читай, смот­
ри - говори! Учебное пособие. - М.: Русский язык, 1990. - 152 с. 

5.Васильева Т.В., Власов Е.А., Руденко-Моргун О.И. АВУ. 
Ки$81ап А1рпаЬе* т 1еззопз, ^атез , апа* ехегтез . Электронное 
учебное пособие; методич. реком. - Мозсош-Возтоп: ЬАМОЗОРТ 
1ЛТ)., ПМВОШГО ТКАБЕ, ПМС, 1991. 

6. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В., Власов Е.А. Сазе йе-
1есглуе. Электронное учебное пособие; методич. реком. - МОЗСОУУ-
ВозЮп: Ь А Ш З О Р Т 1ЛЮ., П \ В О Ш О ТКАЭЕ, ПМС, 1991. 

7. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В. Ыз1еп, Кеас), Ьоок -
Маз*ег! Электронное учебное пособие; методич. реком. - Мозсо\у-
ВозЮп: Ь А Ш З О Р Т 1ЛТ>., 1ЫВОЦШ ТКАЭЕ, 11ЧС, 1991. 

8. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В. Русский словарь в уп­
ражнениях. Электронное учебное пособие. - М.: ТОО 
ЛЭНГСОФТ, 1992. 

9. Васильева Т., Власов Е., Руденко-Моргун О. Кизз1ап Рог Ве-
§тпегз. Электронное учебное пособие. - М.: РусИнформ, Лэнг-
софт, 1993. 

10. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В., Стрельцова Т.В. 
Тайна шести сундуков. Электронное учебное пособие. - М . : 
РОСНИИ ИС, Лэнгсофт, 1993. 

11. Васильева Т.В., Руденко-Моргун О.И. АВС. Электронное 
учебное пособие. - М.: РОСНИИ ИС, Лэнгсофт, 1993. 

12. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В., Стрельцова Т.Е. 
Тетрадь по орфографии. Электронное учебное пособие. - М.: 
РОСНИИ ИС, Лэнгсофт, 1994. 

13. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В., Дунаева Л.А. Тет­
радь по синтаксису. Сложное предложение. Электронное учебное 
пособие. - М.: РОСНИИ ИС, Лэнгсофт, 1994. 

14. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В., Дунаева Л.А., 
Стрельцова Т.Е. Тетрадь по синтаксису. Простое предложение. 
Электронное учебное пособие. - М.: РОСНИИ ИС, Лэнгсофт, 
1995. 

15. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В., Дунаева Л.А., 
Стрельцова Т.Е. Тетрадь по морфологии. Слово. Электронное 
учебное пособие. - М.: РОСНИИ ИС, Лэнгсофт, 1995. 
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16. Руденко-Моргун О.И., Дунаева Л.А. Тетрадь по синтакси­
су. Словосочетание. Электронное учебное пособие. - М.: РОСНИИ 
ИС, Лэнгсофт, 1995. 

17. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В., Дунаева Л.А., 
Стрельцова Т.Е. Тетрадь по синтаксису и орфографии. Электрон­
ное учебное пособие. - М.: Зареалье, Лэнгсофт, 1997. 

18. Руденко-Моргун О.И., Васильева Т.В., Стрельцова Т.Е. 
Тайна шести сундуков. Электронное учебное пособие. - М.: Зареа­
лье, Лэнгсофт, 1997. 

19. Руденко-Моргун О.И., Москаленко К.Л. 1С: Репетитор Рус­
ский язык. Методические рекомендации. - М.: 1 С, 1999. - 55 с. 

20. Руденко-Моргун О.И., Дунаева Л.А., Кедрова Г.Е., Стрель­
цова Т.Е., Щеголева А.Е. 1С: Репетитор. Русский язык. Мультиме­
диа учебник. - М.: 1 С, 1999. (гриф Министерства образования РФ, 
заключение ФЭС от 18.11.02 № 1002) 

21. Руденко-Моргун О.И., Щеголева А.Е. 1С: Репетитор. Тесты 
по пунктуации. Электронное учебное пособие. - М.: 1 С, 2000. 
(гриф Министерства образования РФ, заключение ФЭС от 18.11.02 
№ 1000) 

22. Кедрова Г.Е., Руденко-Моргун О.И., Стрельцова Т.Е. Рус­
ский язык: Учебно-справочный комплекс. - Часть 1: Русская фоне­
тика / Книги 1 (Учебное пособие), 2 (Словарь примеров), 3 
(Рабочая тетрадь). М.: Астрея-2000, 2001. - кн. 1 - 176 с , кн. 2 -
200 с , кн. 3 - 120 с. (Приложение: СБ-КОМ) 

23. Руденко-Моргун О.И., Щеголева А.Е., Дунаева Л.А. 1С: 
Репетитор. Тесты по орфографии. Электронное учебное пособие. -
М.: 1 С, 2001. (гриф Министерства образования РФ, заключение 
ФЭС от 10.12.02 № 209-1-09/ДЭ) 

24. Руденко-Моргун О.И., Дунаева Л.А., Кедрова Г.Е., Стрель­
цова Т.Е., Щеголева А.Е. 1С: Репетитор-ОТЧ-ЬиМЕ. Электронный 
Интернет-ресурс. - М.: 1 С, 2001. - ппр://\улу^.гереп'тог. 1с.ги/опНпе. 

25. Руденко-Моргун О.И., Дунаева Л.А., Кедрова Г.Е. Русский 
язык: Учебно-справочный комплекс. - Часть 2: Русский синтаксис. 
/ Книги 1 (Учебное пособие), 2 (Словарь примеров), 3 (Рабочая 
тетрадь). М.: Астрея-2000, 2002. - кн. 1 - 126 с , кн. 2 - 253 с , кн. 3 
-165 с. 
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26. Руденко-Моргун О.И. 1С:Репетитор. Русский язык. Книга 
для учителя ( 5 - 1 1 классы). Методические рекомендации. - М.: 
1С, 2002.-204 с. 

27. Руденко-Моргун О.И., Дунаева Л.А., Архангельская А.Л., 
Шоркина Е.Н. Инновационные технологии в обучении русскому 
языку как иностранному. Программы курсов и спецкурсов для 
студентов-филологов педвузов и университетов. - М.: Изд-во 
РУДН, 2003. - 36 с. (Приложение: СЭ-ЯОМ) 

28. Руденко-Моргун О.И. В помощь учителю. Русский язык. 
Методические материалы. Электронный Интернет-ресурс. - Мас­
терские Московского центра Интернет-образования, 2003. -
Нйр://сеп1ег.Гю.ги/те1поа\ 

29. Архангельская А.Л., Архангельская Н.А., Руденко-Моргун 
О.И. Научился сам - научи других! Комплект электронных учеб­
но-методических материалов. Электронная публикация. - М., 
2003.Ьпр://5от.Яо.ги/11ет5.азр?1(1=10001732. 

30. Руденко-Моргун О.И., Дунаева Л.А., Кедрова Г.Е., Стрель­
цова Т.Е., Щеголева А.Е. 1С: Репетитор. Русский язык + материа­
лы ЕГЭ. Электронное учебное пособие. - М.: 1С, 2004. (гриф 
Министерства образования РФ, заключение ФЭС от 18.11.02 № 
1002) 

31. Руденко-Моргун О.И., Архангельская А.Л., Дунаева Л.А. и 
др. 1С: Школа. Морфология. Орфография. 5-6 классы. Электрон­
ное учебное пособие / Под ред. О.И. Руденко-Моргун. - М.: 1С, 
2006. 

32. Руденко-Моргун О.И., Архангельская А.Л., Дунаева Л.А., 
Герасимова К.М. Единая коллекция цифровых образовательных 
ресурсов. Электронный Интернет-ресурс. - Ьир://зсоо1-
со11есгюп.тпэпп'|ка.ги/са1а1о{>/. 

33. Руденко-Моргун О.И., Архангельская А.Л., Дунаева Л.А. и 
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Аннотация 

Диссертация посвящена проблемам создания электронных 
средств обучения русскому языку как родному и как иностранно­
му. В работе представлены результаты комплексного исследова­
ния потребностей соответствующих предметных областей в 
инновационных средствах обучения; описан эволюционный про­
цесс развития этих средств от локальных компьютерных пособий 
до электронных учебно-методических комплексов; изложены кон­
цептуальные и технологические основы моделирования, реализа­
ции и внедрения электронного учебно-методического комплекса 
по русскому языку на базе технологий гипермедиа. 
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