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О Б Щ А Я Х А Р А К Т Е Р И С Т И К А Р А Б О Т Ы 

Актуальность исследования.Новые социально -экономические 

условия , сложившиеся в России ,обусловили объективные и з м е н е ­

ния требований к содержанию и качеству о б р а з о в а н и я . Р а з р а б а т ы -

веемые государственные образовательные с т а н д а р т ы а к т у а л и з и ­

руют задачу обновления теоретических знаний и практических уме 

ний п е д а г о г о в . Р е ш а т ь ее призваны образовательные у ч р е ж д е н и я 

д о п о л н и т е л ь н о г о профессионального образован ия разных у р о в ­

ней: институты повышения квалификации , структурные п о д р а з д е ­

ления повышения квалификации образовательных учреждений 

высшего профессионального образования и муниципальные мето ­

дические службы. 

Закон Московской области "Об о б р а з о в а н и и " включает в смете 

му повышения квалификации и переподготовки учителей м е т о д и ­

ческую работу в образовательных учреждениях , предоставляя по­

следним право с в о б о д н о г о выбора ее ф о р м и содержания . 

Мы п р е д п о л а г а е м , что в основе такого выбора может и д о л ж ­

на лежать п р о б л е м н о ориентированная аналитическая д е я т е л ь ­

ность каждого члена педаго гического коллектива , п о з в о л я ю щ а я 

осуществлять анализ о ж и д а е м ы х и полученных результатов , учеб­

но -воспитательного процесса и условий , в которых он протекает : 

Условия Учебно -воспитательный процесс Результаты 

Т I т | 
< 

Такое н а п р а в л е н и е анализа дает учителям возможность выде 

лить совокупность свойственных только этой школе п р о б л е м , свя ­

занных между с о б о й , и определить , с учетом и м е ю щ и х с я в о з м о ж ­

ностей, собственные пути их р е ш е н и я . 

Это о б е с п е ч и в а е т гибкость ор ганизации методической работы 

позволяет каждому учителю повысить свой п р о ф е с с и о н а л ь н ы й 

уровень в том направлении , которое обусловлено результатами 

его аналитической деятельности . 

В последние г о д ы появился ряд т е о р е т и ч е с к и х п у б л и к а ц и й , в 

которых в б о л ь ш е й или а меньшей степени рассматривается про­

блема повышения квалификации педаго гических работников 

школ (А .Бакурадзе ,Ю.В .Васильев ,И .Гришина ,В .В .Гузеев ,А .Е .Кап -

то ,В .Кваша,Ю.А .Кюиаржевский .В .С .Лаэареа ,В .М.Лиэинский , 
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А.В ,Лоренсов ,А .М .Моисеев .О .М. Моисеева ,М.М.Поташник ,Л .П .Рома -

д и н а , Е .Сибиль, В.П.Симонов, Т. Тамбовцева , Я . С .Турбовской , 

К .М.Ушаков .О.Г .Хомерики .П .В .Худоминским.Р .Г .Чуракова , М.М.Ше-

пель и др . ) 

О д н а к о эта проблема освещается , в основном, с позиции 

управления развитием образовательных учреждений , то гда как м е ­

тод проблемно ориентированного анализа мог бы лечь в основу 

д е я т е л ь н о с т и по повышению квалификации педагогов , т.к. он я в л я ­

ется важным средством мотивации профессионального роста , по­

зволяет учителю целенаправленно и систематически повышать 

квалификацию, программируя саморазвитие и отслеживая его ре ­

зультаты . 

В соответствии с Законом "Об образовании" Московской облас ­

ти методическая работа является важным звеном непрерывного 

повышения квалификации педаго гических кадров .Однако т р е б о в а ­

ния Закона не всегда реализуются , часто выбор содержания мето ­

д и ч е с к о й работы обусловлен с л у ч а й н ы м и факторами, не у ч и т ы в а ­

ет реальное положение дел в о б р а з о в а т е л ь н о м у ч р е ж д е н и и , и н т е ­

р е с ы и потребности учите л ей . Таким образом , существует о б ъ е к т и ­

вное противоречив между задачами повышения квалификации у ч и ­

т е л е й и и м е ю щ е й с я практикой планирования и организации мето ­

дической работы в школе .Существует также противоречие между 

п о т р е б н о с т ь ю в тесной взаимосвязи всех составляющих с и с т е м ы 

повышения квалификации педаго гов и отсутствием д о л ж н о й пре ­

емственности между образовательными учреждениями и структу ­

рами д о п о л н и т е л ь н о г о профессионального образования . 

Проблема исследования состоит в преодолении этих п р о т и в о р е ­

чий на основе использования проблемно ориентированного а н а л и ­

за для определения содержания , ор ганизационных ф о р м и м е т о ­

д о в повышения квалификации педаго гических кадров. 

С учетом актуальности проблемы и ее недостаточной р а з р а б о ­

т а н н о с т ь ю в педагогической литературе определена т е м а диссер­

тационного исследования 'Проблемно ориентированный анализ педаго­

гической деятельности как условие совершенствования повышения 

квалификации учителей в общеобразовательных учреждениях'. 

Объект исследования: процесс непрерывного повышения к в а л и ­

фикации работников системы образования . 

Предмет исследования: повышение профессионального уровня 
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педагогических кадров в школе на основе проблемно ориентиро­

ванного анализа их деятельности . 

Цепь исследования: теоретическое обоснование ц е л е с о о б р а ­

зности использования п р о б л е м н о ориентированного анализа для 

выбора содержания .форм и методов повышения квалификации пе­

даго гических кадров в о б р а з о в а т е л ь н о м учреждении . 

Гипотеза исследования: повышение профессионального у р о в ­

ня педагогов в школе будет более аффективным, если: 

а) для определения с о д е р ж а н и я , ф о р м и методов повышения к в а л и ­

фикации используется метод проблемно ориентированного анализа; 

б) проводится подготовка педаго гов к осуществлению такого а н а л и ­

за (мотивация д е я т е л ь н о с т и ; у м е н и е операционально ставить це -

пи ;выделение на основе анализа значимых проблем и их структу -

рирование ;ориентация на творческие поиски ;оценка результатов 

образовательного процесса ,е го организации ,условий ,в которых он 

протекает и т .д. ) ; 

в) в школе созданы ор ганизационная структура и ор ганизационный 

механизм управления п р о ц е с с о м повышения квалификации на 

основе проблемно о р и е н т и р о в а н н о г о анализа ; 

^ с и с т е м а т и ч е с к и а н а л и з и р у ю т с я и отслеживаются результаты по ­

вышения квалификации педаго гических кадров , их участия в и н н о ­

вационной деятельности , эффективность роста п р о ф е с с и о н а л ь н о ­

го уровня всего коллектива . 

Задачи исследования: 

а) теоретически обосновать целесообразность использования п р о ­

блемно ориентированно го анализа в процессе повышения к в а л и ­

фикации учителей ; 

б) олределить с о д е р ж а н и е и ор ганизационные формы работы по 

повышению квалификации педаго гов на основе проблемно о р и е н ­

тированной аналитической деятельности ; 

в) разработать т е х н о л о г и ю самоанализа своей педагогической д е ­

ятельности учителями ш к о л ы с целью определения перспективных 

направлений повышения их профессионального уровня ; 

г) определить критерии и показатели оценки влияния п р о б л е м н о 

ориентированного анализа на рост педагогического мастерства 

учителей . 

В нашей работе использовались следующие теоретические и 

эмпирические методы исследования т е о р е т и ч е с к и й анализ сис-
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т е м ы повышения квалификации в школе и на муниципальном уров­

не; изучение и обобщение опыта школ и учителей ; изучение науч ­

но -педаго гической литературы и нормативных д о к у м е н т о в по теме 

исследования ; наблюдение ; социологический опрос, с о б е с е д о в а ­

ния с работниками школ; опытно-экспериментальная проверка сис­

т е м ы внутришкольного повышения квалификации , основанной на 

результатах проблемно ориентированного анализа . 

Мрпюдологическую основу исследования составили с о в р е м е н ­

ные педаго гические , философские , социологические , п с и х о л о г и ч е ­

ские т е о р и и : 

- ф и л о с о ф с к и е концепции целостности и системности (Кузьмин 

В.П. ,Ломов Б.Ф.,Пригожим И.Р. ,Юдин П.Ф.); 

-метод системного решения проблем (Вудкок М. .Фрэнсис Д . ) ; 

- технология про граммно-целевого управления развитием ш к о л ы и 

метод проблемно ориентированного анализа (Лазарев В .С..,.По­

т а ш н и к ММ. и др . ) ; 

- технология диагностико -аналитических процедур в управлении 

школой (Турбовской Я.С.и др . ) ; 

- технология педагогического анализа (Конаржевский Ю.А.); 

- дидактические теории активизации учебного процесса ( Б а б а н -

ский Ю.К . ,Шамова Т .И . и д р . ) ; 

- теории мотивации (Маслоу А . ,Херцберг Ф. и др. ) , 

Научная новизна и теоретическая значимость исследования. 

Теоретически обоснована целесообразность и необходимость 

создания с и с т е м ы внутришкольного повышения квалификации у ч и ­

телей с учетом проблемно ориентированного анализа процесса и 

результатов их деятельности . 

Определены условия эффективного использования п р о б л е м н о 

ориентированно го анализа в системе внутришкольного повышения 

квалификации учителей (обучение педагогов методике проведения 

анализа и самоанализа , создание необходимой ор ганизационной 

структуры и организационного механизма управления процессом 

аналитической деятельности ;целенаправленная мотивация этой 

деятельности ) . 

Показана роль проблемно ориентированного анализа как важ­

ного ф а к т о р а мотивации профессионального роста педаго гов , 

включения их в инновационную деятельность и процесс д е м о к р а -



тизации управления школой . 

Обоснован набор функций, р е а л и з у е м ы х в ходе п р о б л е м н о 

ориентированной аналитической д е я т е л ь н о с т и ( а н а л и т и ч е с к а я , 

д и а г н о с т и ч е с к а я , п р о е к т и р о в о ч н а я , и н ф о р м а ц и о н н а я , о б у ч а ю щ а я , 

организационная} . 

Разработан алгоритм обучения учителей технологии про­

блемно ориентированного анализа для осуществления ими само ­

анализа процесса и результатов своей п р о ф е с с и о н а л ь н о й д е я т е ­

льности (выявить несоответствие р е а л ь н о достигнутых и ж е л а е м ы х 

результатов ;определить причины,обусловившие это н е с о о т в е т с ­

твие ,осуществить ранжирование по степени значимости в ы я в л е н ­

ных проблем ;определить возможные пути их решения) . 

Обоснована модель выбора содержания внутришкольного по­

вышения квалификации с учетом результатов проблемно о р и е н т и ­

рованного анализа :выбор каждым учителем индивидульной темы 

с а м о о б р а з о в а н и я , о п р е д е л е н и е основных направлений д е я т е л ь н о ­

сти методических о б ъ е д и н е н и й , о п р е д е л е н и е приоритетной т е м а ­

тики общешкольной методической работы , ее форм, методов . 

Показана роль проблемно ориентированно го анализа как важ­

ного ф а к т о р а обеспечения непрерывности процесса п о в ы ш е н и я 

квалификации педаго гических кадров , взаимодействия у ч р е ж д е н и й 

д о п о л н и т е л ь н о г о профессионального образования различных 

уровней . 

Определены критерии и показатели оценки влияния п р о б л е м ­

но ориентированного анализа на рост педагогического мастерства 

учителей , раскрыта методика применения этих показателей для 

оценки достигнутых результатов . 

Практическая значимость доследования. 

Основные положения и выводы, которые содержатся в д и с с е р ­

тации , помогут руководителям о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й осу­

ществить реор ганизацию с и с т е м ы внутришкольного повышения 

квалификации учителей с учетом т р е б о в а н и й проблемно о р и е н т и ­

рованного анализа , повысить эффективность методической р а б о ­

ты, обеспечить ее включение в целостную систему н епреры вн ого 

повышения квалификации и переподготовки педагогов . 

Материалы исследования расширяют сферу применения про­

блемно ориентированного анализа и могут быть использованы в 
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системе педагогического и дополнительного профессионального 

образования для подготовки ,переподготовки ,повышения к в а л и ф и ­

кации учителей , руководителей школ. 

На защиту выносятся следующие, основные положения: 

- теоретическое обоснование возможности и целесообразности ис­

пользования проблемно ориентированного анализа в с и с т е м е 

внутришкольного повышения квалификации педаго гических кадров ; 

-методика применения п р о б л е м н о ориентированного а н а л и з а для 

определения содержания ,ор ганизации ,форм ,методов п о в ы ш е н и я 

квалификации учителей в школе; 

- технология обучения учителей анализу своей педаго гической д е ­

ятельности и выбору на этой основе индивидуального пути совер ­

шенствования профессионального уровня ; 

-обоснование функций , р е а л и з у е м ы х в процессе п р о б л е м н о а н а л и ­

тической деятельности :обучающей ,аналитической ,диа гностиче -

с кой ,проектировочной ,информационной ,ор ганизационной ; 

- критерии и показатели оценки влияния проблемно о р и е н т и р о в а н ­

ного анализа на рост профессионального мастерства у ч и т е л е й . 

Основные этапы исследования. 

Первый этап С1993-1995г . г . ) -иэучение литературы по вопро ­

сам содержания и методов повышения квалификации педаго гов ; 

определение объекта , предмета , цели, задач , гипотезы, научной 

новизны исследования ; определение методики о п ы т н о - э к с п е р и ­

ментальной работы ; проведение констатирующего э ксперимента . 

Второй этап ( 1995 -1996 г . г . ) -разработка системы в н у т р и ш к о ­

льного повышения квалификации учителей с учетом д а н н ы х п р о ­

блемно ориентированного анализа ; разработка р е к о м е н д а ц и й по 

исследованию этой системы. 

Третий этап ( 1996 -1997 г . г . ) -завершение о п ы т н о - э к с п е р и м е н ­

тальной работы; о ф о р м л е н и е результатов исследования . 

Эдза„цссл&ареаиця. Основной базой исследования являлись 

муниципальный методический центр и муниципальная г и м н а з и я № 2 

г .Желеанодорожного .Исследования велись также на базе других 

образовательных у ч р е ж д е н и й города . 

Апробация результатов исследования. 

Полученные в ходе исследования результаты и в ы в о д ы обсуж­

дались на заседаниях педаго гических советов школ г .Железнодо-



рожного ; совещании директоров образовательных у ч р е ж д е н и й 

г .Чехова; конференциях директоров инновационных школ Московс ­

кой области в ИПК и ПРНО МО (19ЭЗ-96г.г . ) , а также р у к о в о д и т е ­

л е й муниципальных методических служб в ИПК и ПРНО МО 

(1993 ,1994) ; на выездных с е м и н а р а х директоров школ Московской 

области и их заместителей (1995 и 1997г.г . ) ; на н а у ч н о - п р а к т и ч е ­

ской конференции " П р о б л е м ы муниципальных методических служб 

в Московской о б л а с т и " (Москва ,Департамент по о б р а з о в а н и ю при 

Администрации Московской области , 1994) ; на м е ж р е г и о н а л ь н о м 

научно -практическом с е м и н а р е "Проблемы гуманитаризации о б р а ­

зования м л а д ш и х школьников " (Орехово -Зуево ,ОЗПИ,1995г . ) ; на 

д е л о в о й встрече п р е д с т а в и т е л е й зарубежных школ с российскими 

партнерами" " . ин гвобиржа" (Москва ,Хаммеровскийцентр -1ЕС, 1996г . ) ; 

на межрегиональной Ярмарке профессиональных возможностей 

{ г .Железнодорожный , гимназия №2,1996г . ) ; на кафедре управления 

и экономики образования ИПК и ПРНО МО. 

Структура диссертации. Диссертация состоит из в в е д е н и я , 

двух глав , з а к л ю ч е н и я , библиографии и приложений . 

О С Н О В Н О Е С О Д Е Р Ж А Н И Е Д И С С Е Р Т А Ц И И . 

Во давлении о б о с н о в а н а актуальность т е м ы ис с ледован ия , 

о п р е д е л е н ы объект , предмет , цель, гипотеза , задачи и м е т о д ы ис­

следования , его м е т о д о л о г и ч е с к а я основа, раскрыты научная но­

визна, т е о р е т и ч е с к а я и практическая значимость , с ф о р м у л и р о в а н ы 

положения ,выносимые на защиту . 

В первой елаее - 'Теория и практика повышения квалифика­

ции педагогических кадров образовательных учреждений в совре­

менных условиях" - р а с с м о т р е н о современное состояние с и с т е м ы 

повышения квалификации педаго гов , описан опыт создания и д е ­

ятельность муниципально го методического центра в г . Ж е л е з н о д о -

рожном как одного из вариантов модели муниципальной м е т о д и ч е ­

ской с л у ж б ы , о п р е д е л е н ы (а)место школы в системе н епреры вн ого 

повышения к в а л и ф и к а ц и и педагогических кадров,а т а к ж е (б)роль 

проблемно ориентированно го анализа в ор ганизации этой р а б о -

ты ;раскрыта сущность и с ф о р м у л и р о в а н ы задачи проблемно ори ­

ентированного анализа д е я т е л ь н о с т и педагогического коллектива . 

Главной задачей с и с т е м ы образования является создание 
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условий для обучения .воепитания и развития учеников ,их творче ­

ских способностей , с тремления к самообразованию,Реализовать 

эту з а д а ч у может только педаго г ,обладающий в ы с о к и м п р о ф е с с и ­

онализмом и творческим потенциалом,способный успешно рабо­

тать в новых условиях .При этом следует учитывать ,что изменения 

как в жизни общества , так и в российской системе образования 

приводят к быстрому устареванию профессиональных знаний и 

умений учителей . 

Д е ф и ц и т педагогов , возникший из-за сложных м а т е р и а л ь н ы х 

условий в сочетании с невысоким социальным п р е с т и ж е м профес ­

сии учителя , обусловливает приход в школы недостаточно подго­

товленных кадров ,остро нуждающихся в повышении квалификации . 

Р е ш е н и е задач повышения квалификации работников о б р а з о ­

вания в разные годы возлагалось то на педаго гические вузы (20-30 

г.г.),то на специальные учреждения дополнительного п р о ф е с с и ­

онального образования - ИУУ (с 30-40 г.г.) Эти учебные заведения 

были ориентированы в основном на работу с у ч и т е л я м и - п р е д м е т ­

никами .С 60-х годов в СССР сложилась система п о в ы ш е н и я к в а л и ­

фикации педагогических кадров ,основными звеньями которой б ы л и 

ИУУ-рай ( гор )методкабинет -школа .ИУУ приняли на себя функции 

руководства деятельностью Р(Г)МК,а также разработки м е т о д и ч е ­

ских материалов ,в основном,по результатам о б о б щ е н и я п е р е д о в о ­

го педаго гического опыта . 

90 -е годы в истории ИУУ-ИПК сопряжены со с л о ж н ы м поиском 

перспективных путей развития в связи с п р о и с х о д я щ и м и с о ц и а л ь ­

но -экономическими изменениями .Основными н а п р а в л е н и я м и в д е ­

ятельности ИПК и ПРНО МО становятся о б р а з о в а т е л ь н о е , н а у ч -

но -исследовательское ,внедренческое ,что позволяет институту бо­

лее полно оказывать влияние на образовательную практику . 

в а ж н о е место в системе повышения квалификации з а н и м а ю т 

муниципальные методические службы,хотя их с т а н о в л е н и е с о п р я ­

жено с большими трудностями .Именно на с о д е р ж а н и е и о р г а н и з а ­

цию работы городских и районных методических кабинетов наибо ­

лее сильное влияние оказала административно - командная система 

управления ,что привело к деформации функций Р(Г)МК. 

С принятием Закона РФ "Об образовании" остро встал вопрос 

о необходимости коренных изменений в ор ганизации методической 



работы в городе ,районе . 

К сожалению,до сих лор потребности в грамотном а н а л и з е пе­

даго гической ситуации ,диагностике уровня квалификации учителей 

и организации переподготовки и повышения квалификации р а з л и ч ­

ных категорий педа го гов на муниципальном уровне остаются во 

многих территориях неудовлетворенными .Медленно решается про­

блема анализа педаго гической ситуации и создания концепции 

развития системы образования района , города . 

Практика показала ,что организация такой работы,ее м е т о д о ­

логическое и методическое обеспечение требуют создания муни ­

ципальной службы,которая бы выполняла функции а н а л и т и ч е ­

ские, д и а г н о с т и ч е с к и е , п р о е к т и р о в о ч н ы е , о б у ч а ю щ и е , и н ф о р м а - ц и о н -

но -обеспечивающие , технологиэации учебно-воспитатель ­

ного и управленческих процессов , координирующие . 

В 1993 году в г .Железнодорожном нами была создана такая 

служба .попучившая название муниципального методическо го цен ­

тра . ММЦ был создан как образовательный центр а н а п и т и к о - д и а -

гностическо го ,информационного ,научно -прикладного ,методическо -

го обеспечения , р е а л и з у ю щ и й также в соответствии с З а к о н о м РФ 

"Об образовании" (ст .26 ,Р .Н) про граммы дополнительного п р о ф е с ­

сионального о б р а з о в а н и я педаго гов .Основной целью деятельности 

ММЦ являлось качественное изменение образовательной ситуации 

в городе и у д о в л е т в о р е н и я спроса образовательных учреждений: 

на сервисное о б с л у ж и в а н и е по отдельным научно-методическим 

направлениям,на с и с т е м н ы й анализ ситуации в учебных з а в е д е н и ­

ях и про граммирование перехода их на новый качественный у р о ­

вень (стратегическое проектирование ) .Основанием для о с у щ е ­

ствления тех или и н ы х функций спужипа востребованность услуг 

центра о б р а з о в а т е л ь н ы м и учреждениями или учредителем. 

Одним из в е д у щ и х направлений повышения квалификации учи ­

телей в о б р а з о в а т е л ь н о м учреждении является м е т о д и ч е с к а я ра­

бота . 

Долгие годы в п е д а г о г и ч е с к о й литературе не было четкого на­

учно-обоснованного о п р е д е л е н и я сущности методической р а б о ­

ты.В основном, после указаний на ее важность шло краткое пере ­

числение отдельных ф о р м . На наш взгляд, ряд авторов (Баранов 

С . П . В о п и к о в а Т .В . .Захаров М.Г. .Ильина Т .А . ,Мижериков В.А. ,Па-



памарчук В .Ф. ,Паначин Ф . Г . ) Д О В О Л Ь Н О узко трактуют сущность м е ­

тодической работы . 

С 80-ых годов появляются специальные ис с ледован ия , р а с с м а ­

т р и в а ю щ и е как о т д е л ь н ы е компоненты методической р а б о т ы 

(Берсенева Т . А . , Х а р и с о в Т.Б. и др . ) , так и всю систему (Васильева 

Н.М.,Зеаина А .Н . ,Курдюмова И.М. .Моисеев А .М. .Поташник 

М.М. .Ситник А .П . ,Скляной В.И. ,Худоминский П .В . ) .Отпичительной 

чертой этих публикаций является включение методической работы 

в систему неп рерывного педагогического образования ,четкое ее 

структурирование ,установление взаимосвязей между к о м п о н е н т а ­

ми . 

Ясно.что выбор содержания методической раб оты ,ее форм и 

методов зависит от конкретных условий .имеющихся в о б р а з о в а т е ­

льном у ч р е ж д е н и и . Д л я объективной оценки исходного состояния 

школьного коллектива ,е го деятельности требуется п р а к т и к о о р и е н -

тированный научный инструментарий и технология его и с п о л ь з о в а ­

ния .Наиболее адекватным для этого нам представляется метод 

^троблемно-ориентированного анализа ,лежащий в основе п р о г р а м ­

мно-целевого у п р а в л е н и я развитием школ. 

Такой анализ призван определить исходн.ую-базу-дяя_разрабо-

тки путей развития школы.Анализ включает р а с с м о т р е н и е школы 

на конкретном в р е м е н н о м отрезке ,а также выявление п р о б л е м , к о ­

торые не" п о з в о л я ю т ей соответствовать с о в р е м е н н ы м и перспек ­

тивным требованиям .Анализ д о л ж е н п р о в о д и т ь с я - п о р а з н ы м п а р а - -

метрам,что о б е с п е ч и в а е т его многоаспектность ,достаточную кон­

кретность в о п р е д е л е н и и проблем школы,возможности их р а н ж и р о ­

вания и с т р у к т у р и р о в а н и я . 

Результатами проблемно ориентированного а н а л и з а * ситуации 

в школе будут являться :а )полнота и операциональность в ы д е л е ­
ния проблем;б ) конкретность определения проблем (уровень струк­
турированности проблем должен быть таким ,чтобы можно было пе­
реходить к поиску путей их решения без д а л ь н е й ш е г о расчленения 
на более мелкие части) ;в )обоснованность оценок з н а ч и м о с т и вы-

*по кн . Управление развитием школы:Пособие д л я р у к о в о д и т е ­

лей о б р а з о в а т е л ь н ы х учреждений /Под ред .М.М.Поташника и 

В .С .Лазарева . -М. :Новая школа,1995. -е . 198-199. 
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д е л е н н ы х проблем; г )прогностичность аналиэа (ориентированность 

анализа не только на требования настоящего , но и п р о г н о з и р у е м о ­

го будущего) . 

Современная методология предлагает нам путь "от конца к на ­

чалу" , направление анализа от результатов к у ч е б н о - в о с п и т а т е л ь ­

ному процессу , д а л е е к условиям, в которых он протекает . 

А н а л и з результатов учебно-воспитательного процесса 

(качество знаний учащихся . уровень их воспитанности ,развитие по ­

знавательной самостоятельности , состояние здоровья и др. ) позво ­

ляет выявить совокупность проблем,которые требуют р е ш е ­

ния .Обязательной является фиксация степени несоответствия 

между т е м , что есть , и тем , что д о л ж н о быть. 

Продолжая сравнение установленных т р е б о в а н и й с и х ф а к т и ­

ческим выполнением ,определяем на основе анализа учебно-воспи 

тательного процесса причины появления проблем .Изменение резу 

льтатов зависит от изменений в содержании т е х н о л о г и и и о р г а н и ­

зации учебно -воспитательного п р о ц е с с а . в ы я в и т ь н е д о с т а т к и , я в л я -

ющиеся причинами дефектов учебно -воспитательного процес ­

са,нам позволяет анализ условий : к а д р о в ы х , н а у ч н о - и е т о д и ч е -

с ких ,материально - технических ,мотивационных и т .п .Таким о б р а ­

зом ,анализ является важным ш а г о м на пути о п р е д е л е н и я целей и 

способов их д о с т и ж е н и я в той или иной конкретной ситуации . 

Применение метода п р о б л е м н о ориентированного анализа по­

зволяет осознанно выбрать наилучший для данных конкретных 

условий вариант деятельности по повышению квалификации п е д а ­

гогов в школе , городе или районе. 

Вторая глава "Содержание и о р г а н и з а ц и я повышения квали­

фикации педагогических кадров в школе на основе результатов 

проблемно ориентированного анализа' посвящена о п р е д е л е н и ю 

содержания и ор ганизационных ф о р м методической работы в шко ­

ле. Рассмотрены п р о б л е м ы мотивации педагогического коллектива 

к использованию методики проблемного анализа .Предложен меха 

низм оценки эффективности повышения квалификации педаго гиче 

ских кадров школы. 

Проведенные исследования показывают ,что хотя идея необхо 

димости обновления школы в о с н о в н о м принята массовой п р а к т и ­

кой ,однако в ряде случаев результаты оказываются неудовлетво -
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р и т е л ь н ы м и . 

С р е д и объективных и субъективных причин этого мы особо в ы ­

д е л я е м те , которые относятся к теме нашего исследования : а ) завы-

шенная самооценка при недостаточно высоком п р о ф е с с и о н а л ь н о м 

уровне ряда ледагогов ;б )увлечение педаго гических коллективов 

с а м и м процессом обновления школы,а не его р е з у л ь т а т о м ; в ) о т -

сутствие во многих коллективах научного подхода к развитию шко-

лы ; г ) слабая заинтересованность многих учителей в результатах 

работы ,направленной на развитие школы. 

В начале 90 -ых годов появились первые научные р а з р а б о т к и , 

посвященные у п р а в л е н и ю развитием школ на основе п р о г р а м ­

мно-целевого подхода .В настоящее время издано достаточно бо­

льшое количество книг с описанием его м е т о д о л о г и и , теории и ме­

тодики (Лазарев В . С , Л о р е н с о в А .В . .Моисеев А .М . , Поташник 

М.М. ,Хомерики О . Г . Ш а м о в а Т .И . и др . )В аналитической д е я т е л ь ­

ности должны принимать участие, по -возможности , все п е д а г о г и , 

однако многие из них еще не осознали значимости этой д е я т е л ь н о ­

сти , не владеют ее технологией . 

В связи с этим перед руководителем школы встает задача мо­

тивации педагогов на аналитическую д е я т е л ь н о с т ь . П р о с л е ж и в а я 

развитие теорий мотивации от рационалистическо го подхода 

Ф .Тейлора до процессуальных теорий ,отметим ,что все они в ос­

новном вэаимодопопняют друг д р у г а . Н е к о т о р ы е из этих теорий 

легли в основу разработанной 6 .С .Лазаревым о б о б щ е н н о й модели 

мотивационного механизма , который устанавливает зависимость 

мотивированности учителя на выполнение работы от о б щ е й оценки 

полезности затрачиваемых им усилий . 

С 1994 года в муниципальной гимназии N92 г . Ж е л е з н о д о р о ж н о -

го стали осваивать идеи программно-целевого подхода и п р о б л е м ­

но ориентированного анализа в управлении развитием ш к о л ы . П о ­

льзуясь названной выше моделью механизма м о т и в а ц и и , мы попы­

тались спрогнозировать заинтересованность педаго гов в о в л а д е ­

нии технологией п р о б л е м н о ориентированного анализа своей д е ­

ятельности .Были изучены д о м и н и р у ю щ и е мотивы учителей .При 

формировании мотивационной с р е д ы была учтена структура кол ­

лектива по воз расту , стажу работы. 
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Парв о начально б ы л а выделена группа учителей (34 ,3% от всех 

членов педагогического колпектива ) ,наиболее п о д г о т о в л е н н ы х к 

изменению своей д е я т е л ь н о с т и . З а т е м мы привлекли к участию в 

инновационном процессе е щ е 3 6 % учителей ,подбирая для каждого 

из них индивидуальное м о т и в и р у ю щ е е воздействие . 

Второй задачей в управлении развитием ш к о л ы является обу­

чение педаго гического коллектива технологии проблемно о р и е н т и -

рованного .анапиза .В х о д е этой работы педагоги освоили следу­

ющий ал горитм д е й с т в и й : 1 )опредепить , какие р е з у л ь т а т ы с в о е й ра-л 

боты и всего коллектива Вас не удовлетворяют и т р е б у ю т измене- ' ^ 

ния;2)каких результатов необходимо достичь ; 3)на основе расхо ­

ждения ж е л а е м ы х и и м е ю щ и х с я результатов с ф о р м у л и р о в а т ь п р о - , 

блемы резупьтатов ;4 )установить ,из - за каких недостатков (проб­

лем у ч е б н о - в о с п и т а т е л ь н о г о процесса и собственной п е д а г о г и ч е ­

ской деятельности возникли проблемы результатов ;5 )опреде -

лить ,из-за каких недостатков (проблем) условий (мотивационных , 

научно -методических , кадровых ,материальных ,финансовых ,норма -

тивно-праеоеых) возникли п р о б л е м ы учебно-воспитательного п р о -

цесса ;6 )проранжироввть по степени значимости перечень выде­

ленных проблем с о б ъ я с н е н и е м причин возникновения каждой из 

них 

Осуществление п р о б л е м н о ориентированного анализа обеспе-? 

чивает педагогу участие в выработке решения ,высокую степень ин_^ 

ф о р м и р о в а н н о е ™ , Т а к и м образом ,процесс анализа создает м о т и -

вационное условие в к л ю ч е н н о с т и в коллектив ,становясь по сути и 

целью мотивации .и ее с р е д с т в о м . 

Наиболее ярко м о т и в и р у ю щ и й характер п р о б л е м н о о р и е н т и р о ­

ванного анализа п р о я в л я е т с я при удовлетворении потребности в 

саморазвитии ,постоянно побуждая работника к росту п р о ф е с с и ­

онального мастерства ,способствуя развитию его эрудиции ,а также 

н е о б х о д и м ы х для у ч и т е л я качеств личности .Таким о б р а з о м , субъ­

ектом методической р а б о т ы в первую очередь становится сам у ч и ­

тель. 

Изучение а н а л и т и ч е с к о й и прогностической деятельности пе ­

дагогов позволило выявить многоуровневость и м н о г о ф у н к ц и о н а ­

льность системы м е т о д и ч е с к о й работы . 

Задачи методической работы определяются на основе выяв-
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Гленных в ходе анализа проблем в деятельности учителя ,пед^ - кол -

лектива и могут быть отнесены к компенсаторным з а д а ч а м 

(ликвидация пробелов в подготовке учителя) ,адаптационным 

( задачи приспособления к изменяющимся требованиям) и задачам 

развития (творческий рост педагогов ) .Соотношение между этими 

з а д а ч а м и зависит от результатов проблемно ориентированного 

анализа деятельности о т д е л ь н ы х учителей ,всего педагогического 

коллектива .Эти задачи,в свою очередь ,определяют выбор соде­

ржания методической работы в образовательном учреждении ,ее 

основные направления . 

Проблемно ориентированный анализ результатов и процесса 

педаго гической деятельности позволяет ,в конечном счете , о п р е д е ­

лить круг проблем, наиболее актуальных и значимых не только д л я 

конкретного учителя,но д л я всех преподавателей данного учебного 

предмета .Обсуждение итогов анализа на заседаниях методических 

объединений ,предметных кафедр дает возможность выявить к о м ­

плекс приоритетных проблем , которые определяют основное с о д е ­

ржание работы на б л и ж а й ш у ю и более отдаленную перспективу . На 

этой основе педагогический совет, суммируя результаты п р о б л е м ­

но ориентированного анализа по ряду ведущих н а п р а в л е н и й , о п р е ­

д е л я е т приоритетные проблемы, которые выносятся для р е ш е н и я 

на уровне всей школы.Таким образом ,единая м е т о д и ч е с к а я тема 

перестает быть чем-то случайным,продиктованным к о н ъ ю н к т у р н ы ­

ми соображениями ,а органически вытекает из аналитической д е ­

ятельности всего педаго гического коллектива . 

Пользуясь рекомендациями В.С.Лазарева,мы предлагаем с л е ­

д у ю щ у ю процедуру постановки целей методической р а б о т ы : о п р е ­

делить цель и задачи операционально ;обеспечить полноту поста ­

новки задач ,решение которых необходимо для достижения цели ; 

обеспечить понимание цели , задач испопнителями ;добиться п р и ­

нятия з а д а н и й исполнителями . 

При проведении самоанализа м ы рекомендуем пользоваться , 

схемой , основанной на алгоритме проблемно -ориентированно го 

г>анализа :1 )каковы тема и цель урока ;2)какова степень д о с т и ж е н и я 
1 целей урока ;3 )удалось ли удержать все виды деятельности в р а м -

\ ках о б ъ я в л е н н о й т е м ы урока ;4 )правипьно ли о п р е д е л е н ы цели и 

1 задачи урока ,учтены пи особенности данного класса ;5 )удалось ли 
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выбранными приемами с ф о р м и р о в а т ь у д е т е й мотивацию учебной 1 1-, 

деятельности на данном уроке и дать целевую установку у ч а щ и м -

ся ;6 ) касколько о п т и м а л ь н ы м и для реализации цепей урока о к а з а ­

лись выбранные формы, м е т о д ы , приемы организации учебной д е ­

ятельности ,правильно ли определены подзадачи каждого вида д е ­

ятельности (как о ж и д а е м о г о результата после выполнения тех или 

иных упражнений , задач и т .п . ) ;7 )олтимально ли определено в р е ­

менное соотношение частей урока ;8 )удалось ли правильно опре ­

делить з а д а ч и , м е с т о . ф о р м ы и приемы контроля , какова его эффек ­

тивность ,имело ли место комментирование отметок ;9 ) удалось ли 

правильно построить устную речь ,свою и учащихся (исправление 

речевых ошибок ,наличие логических акцентов ,пауз , выразитель -

ность высказываний и т .д . ) ; 10 )правильно ли ор ганизована работа с 

домашним заданием:е го подбор ,характер , система объяснения и 

оценки ,место домашнего з а д а н и я в р е а л и з а ц и и целей урока ; 

11)удалось ли организовать работу детей по оценке собственной 

деятельности на уроке с позиции д о с т и ж е н и я целевой ус* - танов -

ки ;12)какова на самом д е л е степень д о с т и ж е н и я целей данного 

урока ,почему ;13 )Ваши д а л ь н е й ш и е д е й с т в и я . 

Когда п р о б л е м ы и их п р и ч и н ы выявлены,начинается поиск ин ­

ф о р м а ц и и о возможных с п о с о б а х их устранения .С учетом этого 

проектируется новая д е я т е л ь н о с т ь , к о т о р а я подвергается к р и т и ч е ­

скому осмыслению,наконец .еыбирается новая норма д е я т е л ь н о ­

сти . 

Ф о р м ы методической работы о п р е д е л я ю т с я результатами д и а ­

гностической и прогностической деятельности педаго гов и в зави-1 

симости от путей р е ш е н и я проблемы могут отражать лишь один 

содержательный аспект (например , частно-мет одический или п с и -

холого -фиэиологический и т .д.) ,а могут реалиэовывать в к о м п л е ­

ксе разные направления подготовки учителя . 

Реэупьтативность м е т о д и ч е с к о й работы во многом о б е с п е ч и ­

вается взаимосвязью ее различных форм и методов .Для р е а л и з а ­

ции образовательной ф у н к ц и и используют три группы методов :по 

способу предъявления информации ;по степени самостоятельности 

в приобретении знаний ;по способу получения знаний . 

В реализации а н а л и т и ч е с к о й , диагностической ,про гностической 

и и н ф о р м а ц и о н н о й функций особое значение приобретают методы 
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исследования , которые начинают играть и роль м е т о д о в п о в ы ш е ­

ния к в а л и ф и к а ц и и . Е с л и эмпирические методы в п о в ы ш е н и и квали ­

фикации используются давно , то теоретические методы становятся 

востребованными именно в процессе овладения т е х н о л о г и е й 

п р о б л е м н о г о анализа . 

Организация повышения квалификации должна быть гибкой , 

учитывать конкретную с и т у а ц и ю в школе ,обеспечивать возмож­

ность к а ж д о м у учителю повысить свой профессиональный уровень 

в том направлении , которое обусловлено п р о б л е м а м и , в ы я в л е н н ы -

ми в х о д е индивидуальной и коллективной аналитической д е я т е л ь ­

ности. 

Вместе с развитием ш к о л ы развивается ее у п р а в л я ю щ а я сис­

т е м а , в т о м числе и ор ганизационная структура м е т о д и ч е с к о й р а б о ­

т ы , о т р а ж а ю щ а я те уровни и субъекты управления , необходимость 

в деятельности которых выявлена через диагностику у п р а в л я ю щ е й 

системы.Выработка стратегии и принятие решений на б о л е е низ­

ких уровнях организационной структуры отражают д е м о к р а т и з а ц и ю 

руководства повышением квалификации учителей в о б р а з о в а т е л ь ­

ном у ч р е ж д е н и и . 

В о п р е д е л е н и и подхода к оценке эффективности методической^ 

работы м ы в ы д е л я е м два критерия :а )рост профессионального м а е - , 

терства у ч и т е л я и б )результативность обучения и в о с п и т а н и я уча ­

щихся . ^ 

По каждому из этих критериев определен ряд показателей .Так N 

по первому критерию нами предложены с л е д у ю щ и е п о к а з а т е л и : | 

владение методикой самоанализа .систематичность аналитико -диа - I 

гностической деятельности ,степень самостоятельности при опре - [ 

д е л е н и и проблем и выборе путей их решения , качественные изме - \ 

нения результатов деятельности и т.д. — 

П о с л е д н и й показатель тесно связан со вторым к р и т е р и е м . ^ 

Здесь т а к ж е определен ряд покаэателей :динамика т е к у щ е й и ито­

говой успеваемости . уровни овладения знаниями ,их г л у б и н а , о с о ­

знанность ,прочность ; умение самостоятельно добывать новые зна- [ 

ния и применять их на практике и др .Сочетание этих д в у х групп по ­

казателей позволяет дать достаточно объективную оценку р е з у л ь -

татов педаго гической деятельности ,подтвердить эффективность 

п р и м е н е н и я метода проблемно ориентированного анализа , В ходе 

\ 
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проведенного исследования разработан механизм оценки эффек ­

тивности повышения квалификации .Каждому учителю п р е д л а г а е т ­

ся заполнить матрицы с а м о о ц е н к и , в к л ю ч а ю щ и е названные выше 

показатели .Заместитель д и р е к т о р а по у ч е б н о - в о с п и т а т е л ь н о й ра ­

боте заполняет аналогичные м а т р и ц ы на каждого у ч и т е л я . С о п о ­

ставление матриц , заполненных учителем и заместителем д и р е к т о ­

ра ,позволяет в х о д е обсуждения получить достаточно н а д е ж н у ю 

картину профессионального р о с т а . М а т р и ц ы регулярно з а п о л н я ю т ­

ся по окончанию каждого п о л у г о д и я . И х анализ дает возможность 

наглядно видеть динамику п р о и с х о д я щ и х изменений . 

Эти же показатели используются нами и при аттестации педа-

го гов .Учитель .достаточно о б ъ е к т и в н о о ц е н и в ш и й свой п р о ф е с с и ­

ональный у р о в е н ь , о п р е д е л я е т степень готовности к а т т е с т а ц и и на 

ту или иную категорию.Это позволяет ему целенаправленно с о в е р ­

шенствовать свое мастерство .За последние годы мы н а б л ю д а е м в 

гимназии №2 рост количества педаго гов , получивших к в а л и ф и к а ­

ционную кате горию: 

Количество учителей: 1693 1694 1995 1996 1997 1998 

в)желаеших пройти атте­
стацию на II категорию 

2 1 5 7 8 6 

желавших пройти аттеста­
цию на I категорию 

2 6 4 1 ДО 3 

желавших пройти еттесге-
цию на высшую категорию 

- - 1 1 10 10 

всего 4 6 10 10 28 19 

б) из них прошедших атте­
стацию в этот год 

2 6 9 10 27 18 

в) из них отложивших атте­
стацию после проведенной 
оценки профессионально­
го уровня 

2 - 1 1 1 

г) из них прошедших атте­
стацию в следующем году 

1 - 1 - - ? 

д) получили II категорию 2 1 4 7 е 5 

получили I категорию 1 5 4 2 9 3 

получили высшую катета -
Г""4 

А > / Г « 1 • » Д 

- - 1 1 10 10 

БИБЛИОТЕКА 
имени 

К- Д- Ушинсного 
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Всего 27 учителей второй кате гории ,24 -первой категории ,22 

у ч и т е л я высшей категории .Из 119 педаго гов гимназии №2 имеют 

квалификационную категорию 73 человека . 

Заполняя матрицы в течение нескольких полугодий ,учитель 

не только объективно оценивает собственный профессиональный 

уровень ,но и определяет направления и сроки его п о в ы ш е н и я . 

Рост потребности учителей гимназии N82 г .Железнодорожного 

в курсовой переподготовке отражен в следующей таблице : 

Количество учителей гимназии №2,прошедших курсовую 

переподготовку. 

Учебный год Всего Из них прошли плано­
вые курсы 

Из них прошли курсы ПО 
личной инициативе по резу­
льтатам анализа 

1991-1982 5 5 -

1992-1993 4 Л 1 

1993-1994 В 5 3 

19В4-1995 6 3 8 

1695-1996 16 4 12 

1996-1997 30 5 25 

на март 1938 46 19 29 

Использованная в ходе опытно -экспериментальной работы м е ­

тодика позволяет сделать вывод о достаточной эффективности 

методической работы ,базирующейся на использовании метода 

проблемно ориентированного анализа . 

В заключении подведены итоги диссертационного и с с л е д о в а ­

ния.Оно потвердило наше п р е д п о л о ж е н и е , ч т о значительная часть 

учителей ,понимая необходимость развития школы,не готова к ре ­

шению этой задачи на уровне с о в р е м е н н ы х требований .Это д е л а е т 

особо актуальной целенаправленную,систематическую работу по 

п о в ы ш е н и ю квалификации педа го гов на всех уровнях - р е г и о н а л ь ­

н о м , м у н и ц и п а л ь н о м и школьном . 

Управление развитием ш к о л ы на основе про граммно -целево го 

подхода и использования метода проблемно ориентированно го 

анализа д а е т возможность обоснованно выстроить э ф ф е к т и в н у ю 
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систему повышения квалификации в каждой конкретной школе . 

Метод проблемного анализа о б е с п е ч и в а е т реализацию м е т о д о л о ­

гических принципов системности , конкретности и меры, что п о з в о ­

ляет оптимизировать методическую работу, которая является це­

лостной , мно гоуровневой , многофункциональной . 

Нами а п р о б и р о в а н механизм построения м о т и в а ц и о н н о й стру­

ктуры педаго гическо го коллектива ,а также ал горитм д е й с т в и й , 

о б е с п е ч и в а ю щ и й полноту и операциональность выделения з н а ч и ­

мых проблем ,высокий уровень их с т р у к т у р и р о в а н н о с т и , о б о с н о в а н -

ность ранжирования проблем по значимости ,про гностичность а н а ­

лиза. 

Выбор с о д е р ж а н и я методической работы в школе з а в и с и т от 

результатов проблемного анализа ,осуществленного п е д к о л л е к т и ­

вом и каждым отдельным учителем .Та кой подход о б е с п е ч и в а е т 

о п е р а ц и о н а л ь н у ю постановку целей ,учет р е а л ь н ы х потребностей 

каждого педаго га в повышении своей квалификации . 

Обоснована т а к ж е зависимость выбора ф о р м методической р а ­

боты в школе от результатов проблемно ориентированного а н а л и ­

з а . П р е д л о ж е н а схема определения общешкольной методической 

т е м ы путем синтеза частных п р о б л е м учителей . 

Вопрос о м е т о д а х повышения квалификации учителей в ш к о л е 

недостаточно о с в е щ е н в специальной литературе .Мы р а с с м о т р е л и 

методы и с с л е д о в а н и я ( теоретические и эмпирические) и м е т о д ы 

обучения (по способу получения знаний и степени с а м о с т о я т е л ь н о ­

сти в их приобретении ) как м е т о д ы повышения к в а л и ф и к а ц и и . Н а м и 

разработана м а т р и ц а , п о з в о л я ю щ а я определить соотношение 

форм и методов повышения квалификации в конкретной школе . 

Проблемно о р и е н т и р о в а н н ы й анализ делает субъектом п о в ы ­

шения квапификации в первую очередь самого учителя , что ведет 

к обновлению ор ганизационной структуры внутришкольного управ ­

л е н и я . Н а м и п р е д л о ж е н вариант такой структуры с х а р а к т е р и с т и к о й 

ее субъектных ор ганов на каждом уровне . 

Процесс п о в ы ш е н и я квалификации учителей подлежит оценке 

с т о ч к и зрения его эффективности .Разработанные и а п р о б и р о в а н ­

ные нами в ходе опытно -экспериментальной работы показатели и 

механизм оценки роста профессионального мастерства педа го гов 

показали достаточно высокую степень надежности . 
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вопросы ,связанные с использованием проблемно о р и е н т и р о в а н н о ­

го а н а л и з а для повышения квалификации педагогов д о ш к о л ь ­

н ы х , п р о ф е с с и о н а л ь н ы х и дру гих образовательных учреждений , 

д л я с о в е р ш е н с т в о в а н и я методов аттестации учителей .Эти п р о б л е ­

мы д о л ж н ы стать п р е д м е т о м дальнейшего изучения . 

Основные положения исследования нашли отражение в с л е д у ­

ю щ и х публикациях : 
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