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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

К защите представлена монография — «Социальные нормы 
и регуляция поведения» (Москва, Изд. «Наука», 1978, 17печ. л.) 

Монография посвящена психологическим аспектам пробле­
мы социальных норм и нормативной регуляции социального 
поведения личности. 

Проблемы социальной регуляции поведения имеют особое 
значение и актуальность в методологическом, идеологиче­
ском, теоретическом и практическом отношении в свете постав­
ленных XXV съездом К П С С 1 , рядом партийных и государствен­
ных документов задач социального развития нашего общества 
на современном этапе — совершенствования процессов управ­
ления, повышения эффективности общественного производства, 
формирования нового человека, гражданского и нравственного 
развития членов социалистического общества, борьбы с бур­
жуазной идеологией, действенности средств пропаганды и аги­
тации и т. д. 

Социальные нормы — в а ж н щ и ш е средства социальной регу­
ляции поведения индивидов и групп. С помощью социальных 
норм общество в целом и различные группы, вырабатывающие 
эти нормы, предъявляют своим членам требования, которым 
должно удовлетворять их поведение, направляют, регулируют, 
контролируют и оценивают это поведение. Как эффективные 
средства социальной регуляции, социального контроля и влия­
ния социальные нормы используются в сфере управления, про­
изводства, культуры, воспитания, м а с с о в о й ? коммуникации, 
в сфере быта и обыденной жизни — во всех областях социали­
стического общежития. Значение социальных норм для упоря­
дочивания всех сторон жизни общества, для упрочения социали­
стического образа жизни, для решения важнейших задач, воз­
никающих во всех сферах жизнедеятельности нашего общества, 

Актуальность работы 

1 Материалы XXV съезда КПСС. М., Политиздат, 1976. 
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неоднократно отмечалось в работах руководителей партии и 
государства. 

В поле сложных общественных отношений, внешнем для лич­
ности, социальные нормы представлены в общественном созна­
нии, включены в этические системы, отражены в правовых 
кодексах, в уставах и сводах правил различных организаций, 
экстериоризированы в эталонах и нормативах культуры и т. п. 
К а к таковые социальные нормы и некоторые аспекты норматив­
ного регулирования по традиции изучаются рядом общественных 
дисциплин — историческим материализмом, социологией, этикой, 
юридическими науками, т ^ р и е й управления и т. д. О д н а к о 
в настоящее время, и прежде всего, в связи с тем, что особую 
актуальность приобретают вопросы об эффективности действия 
социальных норм, о закономерностях нормативной регуляции 
поведения, об управлении процессами выработки и использова­
ния, социальных норм и т. п., представители указанных дисцип-
лф{ в ф ^ ч а щ е начинают подчеркивать к а к сложность этого 
социального явления — комплексность объекта, так и то, что 
эффективность систем социальных норм зависит не только от 
их характера и от организации всей жизни общества в соответ­
ствии с выработанными обществом высшими нормативно-цен­
ностными системами и идеалами, но и от эффективности соци­
альных норм как средств регуляции поведения личности и груп­
пы, от ряда психологических и социально-психологических 
факторов 2 . 

Общественные дисциплины, по традиции занимавшиеся изу­
чением социальных норм, в силу своей специфики не могут 
изучать закономерности и механизмы действия социальных 
норм на уровне поведения индивида, на уровне сознания лич­
ности и действия системы внутренних регуляторов поведения 
человека. В комплексе общественны^ дисциплин, связанных 
с разработкой проблем социальных "норм, эта задача выпадает 
на долю социальной психологии 3 . 

Таким образом, и практические задачи, стоящие перед нашим 
обществом на современном этапе его развития, и задачи раз ­
вития комплекса общественных дисциплин связаны с важным 
социальным заказом, адресованным социальной психологии, 
а именно, разработкой психологических проблем нормативной 
регуляции социального поведения личности и групп, изучением 
психологических и социально-психологических закономерностей 
и механизмов действия социальных норм, поиском путей повы-

-iSVCSn. например, Архангельский Л. М. Социально-этические проблемы тео-
рнитоичности. М., Мысль, 1974; Квасов Г. Г. Методологические проблемы со-
циологйяеских исследований нравственных процессов. «Социол. исследования:», 
1978, № 2; Личность и уважение к закону. Под ред. В. Н. Кудрявцева и др., 
М., Наука/1979 и, ЯР-

3 См., наприШр, Яновский Р. Г. Нравственная позиция личности и про­
фессиональная деятельность. «Социол. исследования», 1979, № 1. 
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шения эффективности действия выработанных обществом и 
различными группами социальных норм. Значение социально-
психологических исследований в этой области определяется тем, 
что только в рамках таких исследований могут быть получены 
научные данные о механизмах усвоения, принятия и реализации 
социальных норм человеком, о специфических закономерностях 
нормативного поведения личности, о способах воздействия на 
нормативно-ценностные системы личности и т. п., которые необ­
ходимы практике, смежным дисциплинам и самой психологин 
для уточнения и развития системы психологических знаний. 

Такое положение существенно меняет представление о са­
мом объекте изучения — социальных нормах и нормативном 
поведении. Социальные нормы выступают к а к сложные систем­
ные образования 4 . Нормативность —свойство исключительно 
социального уровня 5 — следует рассматривать как системное ка­
чество*, возникающее и проявляющееся в системе социального 
контроля 7 , компонентами которой являются не только общество 
и группы, вырабатывающие нормы, не только сами нормы, 
регулирующие отношения в данной системе, но и индивиды, 
воспринимающие нормы, реализующие их в своем поведении 
оказывающие обратные влияния на общество и группы, путем 
преобразования этих норм. 

Как сложное социальное образование социальные нормы 
должны быть объектом изучения всего комплекса общественных 
дисциплин, включающего и социальную психологию. В этом 
сложном объекте каждая дисциплина выделяет свой аспект, 
строит свой предмет исследования 8 . Но только все обществен­
ные дисциплины в целом могут дать исчерпывающие сведения 
об объекте. Общие методологические положения могут быть 
выработаны только с учетом данных всех дисциплин и единой 
методологии общественных наук. Это относится прежде всего 
к самому определению категории «социальная норма». О пута­
нице при использовании «сквозных» понятий отдельными наука­
ми уже говорилось в нашей литературе 9 . Определение «социаль-

4 См. определение норм: Философская энциклопедия, т. 3. 
5 Бобнева М. И. Нормативность как специфика социального.— В кв.: Со­

отношение биологического и социального в человеке. М., 1975. 
6 Кузьмин В. П. Принцип системности в теории и методологии К. Маркса. 

М., 1976. 
7 Яковлев А. М. Взаимодействие личности и общества в системе социаль­

ного контроля.— В кн.: Социальная психология личности. М., Наука, 1979. 
8 Бобнева М. И. Социальные нормы как объект психологического исследо­

вания.— В кн.: Методологические проблемы социальной психологии. М., Наука, 
1975; Дробницкий О. Г. Понятие морали. М.. Наука, 1974; он же: Проблемы 
нравственности. М., Наука, 1977 и др. 

9 Методологические проблемы общественных наук. М., 1979; Буева Л. П. 
Состояние и перспективы методологии общественных наук. «Общественные 
науки», 1980, № 1; Андреева Г. М. Методологические проблемы и практика 
социально-психологических исследований.— В кн.: Теоретические и методоло­
гические проблемы социальной психологии. М., Изд. МГУ, 1977 и др. 
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ной нормы» не может быть выработано ни одной из отдельно 
взятых общественных дисциплин, будь то социальная филосо­
фия, социология, этика, юриспруденция, д а ж е социальная пси­
хология. Задача ж е «многоуровневого раскрытия содержания 
этих понятий», равно к а к и теоретического построения моделей 
«целостных и сложных социальных объектов . . . столь сложна, 
что ее решение возможно осуществлять по этапам» 1 0 . К а ж д а я 
из указанных дисциплин может дать лишь рабочее определение 
того аспекта социальных норм и нормативной регуляции, с ко­
торым она имеет дело в своей предметной области, используя 
свои традиционные системы понятий и методов исследования. 
•Анализ этих частных аспектов позволяет привести развернутое 
предметное определение основных атрибутивных свойств соци­
альных норм и нормативной регуляции к а к они видятся в систе­
ме понятий и методов каждой дисциплины. И тем не менее, 
это — единственный доступный сейчас исследователю путь изу­
чения сложных социальных объектов. 

Разработка социальной психологией проблем социальных 
норм и нормативной регуляции может эффективно осуществ­
ляться лишь в тесной связи со всем комплексом общественных 
дисциплин. Отрыв социальной психологии от социально-фило­
софских, социологических, этических, юридических и др. смеж­
ных дисциплин приводит, к а к показывает анализ ряда зарубеж­
ных исследований по «психологии социальных норм» 1 1 , а также 
оценка работ в других смежных направлениях 1 2 , к методологи­
ческим и идеологическим ошибкам, к недооценке макросоци-
альных факторов, плоскому эмпиризму и замыканию исследо­
ваний в узком кругу норм малых групп. В результате социаль­
ная психология оказывается в плену упрощенных и редуциро­
ванных научных представлений, подменяет собственно психоло­
гический анализ психологизацией социальных явлений, лишается 
возможности выполнить социальный заказ и участвовать в реше­
нии комплексом общественных наук важных практических задач. 

В последние годы в нашей стране появился ряд работ 1 3 , по­
священных методологическим, философским, социологическим 
и прочим смежным аспектам изучения собственно социальных 

1 0 Буева Л. П. Состояние и перспективы методологии общественных наук, 
сс. 79—80. 

1 1 Бобнева М. И. Социальные нормы и регуляция поведения.— В кн.: Пси­
хологические проблемы социальной регуляции поведения. М., Наука, 1976. 

1 2 См. критический анализ постановки проблемы социальных норм на 
XVI Всемирном философском конгрессе в работе: Пилнпенко Н. В. Социаль­
ные вопросы на XVI Всемирном философском конгрессе. «Социол. исследова­
ния», 1979, № 1, сс. 206—207. 

1 3 Пеньков Е. М. Социальные нормы — регуляторы поведения личности. 
Некоторые вопросы методологии и теории. М., Мысль, 1972; Ручка А. А. Со­
циальные нормы и ценности. Киев, Наукова думка, 1976 и др. 
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норм и регуляции поведения. К сожалению, этим работам при­
сущ односторонний дисциплинарный подход, а собственно пси­
хологические вопросы затронуты лишь в общих чертах. Специ­
альных психологических исследований в этой области в нашей 
стране проводилось мало, это в основном работы, посвященные 
формированию норм в онтогенезе, групповым нормам и т. п. 
(А. А. Бодалев, В. Н. Куницына, В. Н. Панферов, И. П. Волков, 
О. В. Дашкевич, Т. Китвель, Я. Л . Коломинский, В. В. Шпа-
линский и др . ) , а также работы общего порядка (Г. М. Андре­
ева, Е. С. Кузьмин, Б. Д . Парыгин, А. В. Петровский, В. А. Ядов 
и др . ) . З а рубежом было издано еще в 20—50-х годах несколько 
монографий (Ф. Олпорт, М. Шериф, Р . Ромметвейт) по «пси­
хологии социальных норм» и по нормам малых групп (Т. Нью-
ком, С. Аш, Р . Кречфильд, М. Дейч и Д . Джерард , Д ж . Джек­
сон, С. Московичи, Ш. Шварц, М. Фишбайн, Д ж . Тибо и 
Г. Келли, В. Кемпф и др . ) . Следует отметить, что для анализа 
в монографии привлекаются также работы, выполненные в русле 
смежных направлений — социологии, этики, юридических наук, 
этнографии, культурной антропологии и смежных разделов 
психологии, затрагивающие собственно психологические аспек­
ты проблем норм и нормативной регуляции. 

Советская психология накопила огромный методологический, 
теоретический, методический и эмпирический материал, на осно­
ве которого в настоящее время и могут быть поставлены специ­
альные задачи психологического анализа и исследований проб­
лем социальных норм и нормативного поведения. Д л я решения 
большинства вопросов в монографии привлекаются труды 
С. Л. Рубинштейна, Л . С. Выготского, А. Н. Леонтьева, А. Р. Лу-
рия, Б. Г. Ананьева, Д . Н. Узнадзе, В. Н. Мясищева, Б. Ф. Ло­
мова, Е. В. Шороховой, К. К. Платонова, А. А. Бодалева, 
Г. М. Андреевой, Е. С. Кузьмина, А. В. Петровского, Б. Д. Па-
рыгина, В. А. Ядова, И. С. Кона, Н. С. Мансурова, Ю. А. Шер-
«овина, А. А. Леонтьева, Л . И. Анцыферовой, К. А. Абульхано-
вой, Я- А. Пономарева и др. Однако исследования в этой 
области не могут быть прямым приложением принципов и поло­
жений общей и социальной психологии, разработанных при 
решении других вопросов. Специфика задач исследования, их 
сферы и направленности потребовала переосмысления большого 
объема данных смежных областей психологии и выработки 
ряда специальных принципов и положений. Такая работа могла 
быть осуществлена только в рамках нового направления соци­
альной психологии. С 1974 г. в секторе социальной психологии 
Института психологии АН СССР в контакте с психологами-
сотрудниками других учреждений и представителями смежных 
дисциплин автор приступил к разработке специального направ­
ления социально-психологических исследований — изучению пси­
хологических проблем и аспектов механизмов и регуляции соци-
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ального поведения личности 1 4. В русле данного направления 
и была выполнена представленная к защите работа, которая 
наряду с авторскими статьями соискателя в указанных коллек­
тивных трудах является личным вкладом в разработку данного 
направления исследований. 

Цели работы 

В связи с отмеченными выше обстоятельствами перед нами 
стояли следующие цели: 1. разработать методологические, тео­
ретические и методические подходы и основы нового направле­
ния социально-психологических исследований на материале изу­
чения психологических аспектов действия социальных норм как 
важнейших средств социальной регуляции поведения личности; 
2. выявить некоторые основные закономерности и механизмы 
нормативного поведения личности; 3. разработать и апробиро­
вать некоторые методические приемы и средства, обеспечиваю­
щие для социальной психологии возможность участия в комп­
лексных эмпирических и теоретических исследованиях систем 
норм нашего общества и его групп; 4. наметить некоторые 
области практического применения данных социальной психо­
логии о закономерностях нормативного поведения человека. 

Общие гипотезы исследования 

Хотя работа выполнялась в разном ключе — она включала 
и методологические, и теоретические, и эмпирические, и экспе­
риментальные исследования, в целом она опиралась на общие 
гипотезы. 

Мы предположили, что социальные нормы являются необхо­
димым компонентом сложной системы взаимодействий индиви­
дов, общества и его разнообразных макро и микросоциальных 
групп. Социальные нормы обеспечивают включение человека 
в различные группы и общество в целом, превращая человека 

1 4 Исследования, проводившиеся в этом направлении коллективом сотруд­
ников сектора и представителей смежных институтов и учреждений (всего 
в работе участвовало за 5 лет 57 исследователей), представлены в коллектив­
ных монографиях и сборниках, ответственным редактором которых (совместно 
с Е. В. Шороховой) является соискатель: см. Психологические проблемы со­
циальной регуляции поведения. М., Наука, 1976: Социальная психология лич­
ности. М., Наука, 1979; Психологические механизмы регуляции социального 
поведения. М., Наука, 1979, а также в трудах Международных психологиче­
ских конгрессов, Всесоюзных съездов общества психологов, ряда Всесоюзных 
съездов и конференций и т. п. К разработке проблем социальных норм автор 
приступил в 1968 г. в Институте конкретных социальных исследований 
А Н СССР. С 1972 г. работа проводилась автором в Институте психологии 
А Н СССР. 
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в субъекта социального поведения и разнообразных обществен-
«ых отношений. Они поддерживают целостность, устойчивость 
и стабильность этой системы, обеспечивая ее функционирование 
за счет установления и регулирования необходимых и адекват­
ных форм поведения, взаимодействий и отношений индивидов 
как членов тех или иных групп в структуре общества. Преобра­
зуя системы социальных норм в процессе деятельности, общения 
и взаимодействия, членьг-общества оказывают обратное влия­
ние на социальные условия,»складывающиеся в обществе. 

Мы предположили, что социальные нормы являются важней­
шими средствами социального воздействия на индивида, они 
используются обществом и группами для формирования необ­
ходимых обществу и группам типа поведения и свойств лично­
сти. Специфика такого действия социальных норм и должна 
быть выявлена в психологическом анализе содержания и струк­
туры внутреннего мира личности и поведения человека в ситуа­
циях, на которые распространяется действие 1 трех или иных 
социальных норм. Д л я выявления такого воздействий социаль­
ных норм особое значение имеет анализ специфики д^йевеитации 
социальных норм в сознании личности, их- влияния Sfe факторы 
внутреннего мира личности, перестройки мотиваЦйонно-пбоУдн-
тельной системы человека под влиянием социальных норм. Мы 
предположили, что эти процессы наиболее интенсивно неэффек­
тивно осуществляются в ходе совместной групповой деятель­
ности, общения и взаимодействия людей в ситуациях, требую­
щих использования тех или иных социальных норм. Мы пред­
положили, что специальный анализ и исследования позволят 
выявить общепсихологические и социально-психологические 
закономерности нормативного поведения личности и принятые 
ею системы социальных норм. Эти закономерности будут про­
являться в особом сочетании сознательных и а 8ессознательных 
компонентов регуляции поведения, в особенностях протекания 
психической деятельности человека в ситуаШи* действия соци­
альных норм, в специфической роли общения-и его влияния на 
нормативное поведение личности, в устойчивости и связности 
типа нормативного поведения и нормативно-ценностной системы 
человека. 

При определении практической значимости работ в этом 
направлении мы исходили из предположения, что анализ зако­
номерностей и механизмов нормативного поведения личности 
вооружит психологию необходимыми метрдами и данными для 
участия в комплексных разработках практических рекомендаций 
по совершенствованию процессов нормативной регуляции пове­
дения индивидов и групп, систем норм и условий организации 
поведения, а также выявит пути эффективного формирования 
нормативно-ценностных систем личности, обеспечивающих ее 
активную жизненную позицию. 
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Положения, выносимые на защиту 

1. Социальные нормы — особый вид норм, используемых в 
обществе. От прочих видов норм, например, операциональных 
и т. п., а также от норм малых групп («групповых») и «лично­
стных» норм собственно социальные нормы отличаются способом 
их формирования, сферой действия, содержанием, атрибутивны­
ми характеристиками (характером), функциями и определяемы­
ми этими факторами способами подкрепления-санкционирования, 
механизмами распространения и действия. Социальные нормы 
вырабатываются обществом в целом и социальными группами, 
входящими в структуру общества, на основе социальной струк­
туры общества, складывающихся в нем объективных условий, 
общественных потребностей, систем общественных отношений 
и деонтических представлений членов общества. Основной 
атрибутивной характеристикой социальных норм, в отличие, 
скажем, от норм, устанавливающихся в процессе усреднения 
показателей, является их предписательность («норматив­
ность») 1 5 . Социальные нормы — это предписания, устанавливаю­
щие, задающие и регулирующие отношения и взаимодействия 
членов любых социальных групп в единой структуре общества. 
Они переводят внеличные требования общества и групп в эта­
лоны, модели, стандарты модального — должного, обязатель­
ного, приемлемого (или запрещаемого, неодобряемого и т. п.) 
поведения входящих в эти группы индивидов, адресуя эти тре­
бования личности. Тем самым социальные нормы выполняют 
функции интеграции, упорядочивания и поддержания процессов 
функционирования общества как целостной системы и системы 
взаимодействий индивидов и общества (групп). 

2. Многообразные и сложные функции норм в этих системах 
могут быть осуществлены только при эффективности их как 
средств регуляции поведения личности. Но и человек может 
реализовать себя как личность, только выступая как субъект 
социального поведения, включаясь как член тех или иных групп 
в систему общественных отношений данного общества. Таким 
образом, социальные нормы выступают основными проводника­
ми влияния и воздействий общественных отношений на инди­
видов. Включение человека в систему общественных отношений 
обеспечивается как за счет усвоения и реализации в поведении 
индивидом социальных норм, предписываемых ему как предста­
вителю той или иной группы в структуре общества, так и за 
счет формирования самим индивидом, усваивающим социаль­
ный — нормативный способ организации деятельности, собст-

1 5 Особые виды социальных норм, например, «запрещающие» мы рассмат­
риваем как частные случаи предписаний. Предписательный характер группо­
вых и «личностных» норм отражает факт их использования в качестве норм 
социальных, в социальных ситуациях. 
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венно «личностных» норм, с помощью которых человек предпи­
сывает себе определенную позицию, формы поведения и 
отношений, В процессах деятельности, общения и взаимодейст­
вий в обществе и группах у личности вырабатывается норматив­
но-ценностная система — особое психологическое образование — 
важнейший компонент внутреннего мира личности, интегратив-
ная система внутренних регуляторов поведения человека. Фор­
мирование этой системы — основное направление социального 
развития личности как специфического в психологическом плане 
процесса становления гражданина. 

3. Социальные нормы — объект изучения единого комплекса 
общественных дисциплин, включающего и социальную психоло­
гию. Выступая как самостоятельная дисциплина, социальная 
психология выделяет в этом сложном социальном объекте свой 
аспект, а именно те атрибутивные характеристики социальных 
норм, которые обеспечивают их действие к а к регуляторов пове­
дения индивида и группы, а также механизмы и закономерности 
действия социальных норм на уровне поведения и сознания 
личности и на групповом уровне взаимодействий. Обращаясь 
к этому аспекту, социальная психология формирует свой специ­
фический предмет исследования — нормативное поведение лич­
ности и группы и нормативно-ценностные их системы. Изучение 
этого предмета — специальное направление социально-психоло­
гических исследований. Это направление при разработке данной 
области вступает в тесный контакт как со смежными общест­
венными дисциплинами, так и с другими направлениями общей 
и социальной психологии-—психологией общения, социально-
психологическими исследованиями коллективов и групп, соци­
альной психологией личности и т. д. 

4. Нормативная регуляция является компонентов всех видов 
и форм социального поведения человека. Нормативность как 
общая атрибутивная характеристика отличает его от прочих 
видов поведения (например, поведения биологической особи, 
поведения в стохастической ситуации и т. п.) . Виды и формы 
социального поведения специфичны в плане включения в них 
компонентов нормативной регуляции. Эта специфика отчетливо 
прослеживается при изучении таких видов социального поведе­
ния как организационное и массовое. В нормативном поведении 
проявляются общие и специфические для каждого вида социаль­
ного поведения закономерности и механизмы его регуляции на 
личностном уровне. 

Формирование и осуществление нормативного поведения 
обеспечивается двумя типами механизмов действия социальных 
норм на личностном уровне. 1) Социальные нормы, представлен­
ные во внешнем для личности поле, отображаются индивидуаль­
ным сознанием. Процесс отображения социальных норм в созна­
нии может быть описан не только с использованием традицион-
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ных — «плоскостных», «пространственных» и «пространственно-
временных», но и новых «личностно-смысловых» :моделей созна­
ния. Регулятивные функции и механизмы действия социальных 
норм, репрезентированных в сознании личности или могущих 
быть в нем актуализированными, в целом аналогичны общим 
регулятивным функциям сознания и самосознания. При изуче­
нии их особое внимание заслуживает динамика осознания и 
сочетание сознательных и бессознательных уровней регуляции 
поведения. На основе презентации, осознания и оценивания 
социальных норм человек вырабатывает ценностные системы, 
убеждения, личностные нормы, идеалы и другие компоненты 
нормативно-ценностной системы к а к системы высших внутренних 
регуляторов поведения личности. 2) Социальные нормы обеспе­
чивают адаптацию личности в нормативно организованной 
макро- и микросоциальной среде поведения, общения и деятель­
ности человека, определяя содержание, характер, направлен­
ность внутреннего мира, свойств и структуры личности. При 
этом социальные нормы выполняют регулятивные функции орга­
низации, качественного определения и преобразования содержа­
ния и структуры сознания личности, ее мотивационно-побуди-
тельной системы, ценностных ориентации, деонтических пред­
ставлений, социальных установок, личностных смыслов, 
субъективных психологических отношений, направленности и 
важнейших социально-психологических свойств личности. Регу-
ляторное воздействие социальных норм на поведение личности 
в этом случае опосредствовано действием преобразованных под 
влиянием этих норм систем внутренних регуляторов поведения. 

5. Нормативное поведение всегда развертывается в проблем­
ной социальной ситуации. Проблемность ситуации определяется 
к а к спецификой и характеристиками систем норм, распростра­
няющихся на данную ситуацию (релевантных ей) , так и осо­
бенностями человека — субъекта нормативного поведения. Соче­
тание этих факторов специфично для каждой проблемной 
ситуации и для каждого субъекта нормативного поведения. 
Нормативное поведение нельзя рассматривать не только как 
простую функцию наличия в обществе релевантных ситуации 
норм, но и лишь как функцию усвоения этих норм в виде знаний 
человеком. В психологическом анализе нормативное поведение 
выступает к а к процесс решения человеком разнообразных нор­
мативных задач. Человек не является пассивным объектом при­
ложения внешних норм, решение нормативной задачи всегда 
требует активности субъекта. Нормативная задача — это проб­
лемная ситуация, в которой от человека требуется восприятие 
и оценивание ее как таковой и принятие решения — выбор адек­
ватного варианта поведения и оценка альтернативных вариан­
тов исключительно на основе и по критериям релевантных 
норм. Специфика условий нормативной задачи, в частности то. 
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что нормы представлены в ней почти всегда имплицитно, требует 
от человека активной психической деятельности — раскрытия 
условий задачи и оперирования с ними. В нормативной ситуации 
человек всегда оказывается в ситуации выбора и необходимости 
проявления отношения к тем или иным вариантам поведения и 
социальным релевантным нормам. При этом человек исходит 
не из всей системы релевантных норм, но из тех, которые он 
усвоил и считает релевантными данной ситуации и своей нор­
мативно-ценностной системе. Изучение процессов принятия 
решения в условиях нормативной задачи позволяет выделить 
особые типы стратегий и приемов осуществления этой деятель­
ности. 

6. Адекватными психологическими методами изучения зако­
номерностей и механизмов нормативного поведения и психиче­
ской деятельности при решении нормативных задач являются: 
1. в естественных, полевых условиях наблюдение (особенно 
включенное), опрос и квазиэкспериментирование 1 6 (т. е. опери­
рование ограниченным набором переменных, частичный конт­
роль за их действием и особые условия выборки объектов). 
С помощью этих методов могут быть эффективно изучены набор 
релевантных ситуации норм, стратегии поведения и принятия 
решений, в частности, проявляющиеся в массовом поведении. 
При изучении других видов поведения, в частности организаци­
онного, эффективными представляются методы анализа доку­
ментов, использования информантов и т. д. 2. В специальных 
лабораторных условиях — метод психологического эксперимен­
тирования, прежде всего, предъявления испытуемым прожек-
тивных нормативных задач, что позволяет варьировать и конт­
ролировать в эксперименте как «переменные задачи», так и 
«переменные испытуемых», а также вводить дополнительные 
переменные (например, различные формы совместной деятель­
ности и общения) . 

7. В эмпирическом и экспериментальном исследовании про­
цесса решения человеком нормативных задач были выявлены 
следующие закономерности и механизмы, обеспечивающие нор­
мативное поведение: 

а) особое сочетание компонентов и уровней сознательной и 
бессознательной регуляции поведения и деятельности. Более 
типичным представляется случай неосознаваемого нормативного 
поведения. Осознание ситуации как нормативной не обуслав­
ливает автоматически принятие адекватного решения: выбор 
норм попрежнему предстает как нормативная задача. Осознание 
необходимости использования, выбора и экспликации норм 
может осложнять принятие нормативного решения или вообще 

1 6 Метод квазиэкспериментирования был разработан Д. Т. Кэмпбеллом 
(см. Campbell D. Т., Stanley J. С. Experimental and Quasiexperimenta! De­
signs for Research. Chicago, Rand McNally, 1976, etc.). 
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приводить к отказу от решения, что расценивается нами как 
особая личностная значимость ситуации. В ситуации, когда 
отчет о ней к а к о нормативной может быть получен лишь с по­
мощью специальных приемов, нацеленных на осознание ситуа­
ции как нормативной, люди не давая подобные отчеты, т. е. не 
вербализуя знание о ситуации как нормативной, достаточно 
эффективно принимают нормативные решения, используют со­
циальные нормы и оперируют ими. Эти данные позволяют 
отнести нормативное поведение к сложным формам неосозна­
ваемого целесообразного поведения. 

б) Психическая деятельность при решении нормативных за­
дач — выявление условий задачи, актуализация норм, оценива­
ние их, фильтрация, отбор релевантных ситуации норм, сопо­
ставление, сравнение и анализ их, обобщение, перенос, экстрапо­
ляция и т. п. операции могут протекать как в свернутой и 
интериоризированной, так и в развернутой, экстериоризирован-
ной форме. 

в) Фактор общения оказывает решающее влияние на фор­
мы и характер нормативного поведения. Его действие прояв­
ляется, в частности, в той роли^которую общение играет в про­
цессах экстериоризации психической деятельности при решении 
нормативных задач. Экстериоризация и развертывание процес­
сов принятия нормативных решений обусловлена степенью ре­
альности для человека ситуации общения, возможностью оце­
нивания принятого решения другим лицом (лицами), предпола­
гаемыми и реальными нормативными суждениями и решениями 
Партнеров по общению, возможностью конфликтных оценок ре­
шения, затруднением и нарушением общения при принятии 
того или иного нормативного решения и т. п. Это объясняется 
тем, что нормативное решение всегда социально, оно непосредст­
венно сказывается на других людях, влияет на их поведение и 
решения. Экстериоризация процессов принятия нормативных ре­
шений осуществляется фактически с целью (обычно неосозна­
ваемой) привлечь партнеров по общению (или превратить при­
сутствующих в таких партнеров) к процессу принятия коллек­
тивного решения. При этом партнерам по общению по поводу 
выработки нормативного решения предписываются (норматив­
но) ' по возможности активные роли в этом процессе. Эти явле­
ния объясняют и определяют значимость и действенность кол­
лективных ожиданий и санкций как важнейших факторов, обес­
точивающих эффективность социальных норм. 

г) Человек придерживается обычно определенного типа нор­
мативного поведения, отбирая и реализуя определенный набор 
йз всего множества релевантных норм. Тип нормативного пове­
дения обусловлен прежде всего сложившейся нормативно-цен-
н'рстной системой личности, а также индивидуальным опытом и 
обстоятельствами личной жизни. Лица, в поведении которых 
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прослеживаются тенденции реализовать определенный тип нор­
мативного поведения, а также определенные приемы и опера­
ции работы с нормами, относятся к особой номинальной груп­
пе (хотя такая группа может быть и реальной) . Основным груп-
повыделяющим признаком таких групп является наличие у их 
членов сходных нормативно-ценностных систем и соответствую­
щих им форм поведения и деятельности. Выделение норматив­
ных групп позволяет более эффективно прогнозировать пове­
дение их членов в различных нормативных проблемных ситуа­
циях. 

8. Наиболее эффективным способом формирования норма­
тивно-ценностных систем личности и адекватных ситуации 
форм нормативного поведения является участие человека в ко­
оперативной групповой деятельности, общение и взаимодействия 
в нормативных ситуациях. В этих ситуациях нормы непосредст­
венно интегрированы с условиями деятельности и взаимодейст­
вия, их соблюдение обеспечивает успешность и результатив­
ность совместной деятельности и подкрепляется непосредствен­
ным воздействием партнеров по взаимодействию и общению. 
Поскольку нормативное поведение и опрерирование с нормами, 
конечно, не являются врожденными формами активности чело­
века, а формируются прижизненно, в непосредственном опыте 
деятельности и взаимодействия в обществе и группах, необхо­
димо специальное социальное научение. Возможен психологи­
ческий тренинг и обучение нормативному поведению и деятель­
ности с нормами, в частности путем подбора и предъявления 
системы нормативных задач и организации условий кооператив­
ной групповой деятельности и взаимодействия. Особое значе­
ние имеет участие человека в широкой общественной практике, 
в разнообразных видах общественной деятельности, предъяв­
ляющих к личности требования усвоения и реализации многооб­
разных и качественно специфических систем социальных норм. 

Новизна выдвинутых на защиту положений 

Поскольку представленная к защите работа является пер­
вым в отечественной литературе монографическим исследова­
нием социально-психологических и психологических аспектов 
действия социальных норм и закономерностей и механизмов 
нормативного поведения, а также учитывая изложенные выше 
обстоятельства и цели работы, в положениях, выдвинутых на 
защиту впервые сформулированы определения объекта, предме­
та и методов психологического и социально-психологического 
исследования и основные понятия и данные о закономерностях 
и механизмах действия социальных норм и нормативного пове­
дения личности, полученные в исследовании. 
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Впервые поставлен вопрос о специфике социальных норм как 
сложного социального объекта — объекта исследований целост­
ного комплекса общественных наук, приведено развернутое ра­
бочее определение объекта (определение социальных норм) и 
их атрибутивных характристик. В отличие от многочисленных 
определений социальных норм и их характера, предлагаемых 
как отечественными, так и зарубежными представителями 
смежных дисциплин, в приводимом определении подчеркива­
ются объективный характер и объективная основа социальных 
норм, их соотнесенность с деонтическими представлениями 
членов общества, их предписательный характер («норматив­
ность»), основное социальное назначение, функции, их роль как 
связующего системного компонента в системе взаимодействий 
индивидов и общества (групп) и обращенность к личности че­
ловека. Нам неизвестно ни одного определения социальных 
норм, в котором отмечались бы все эти характеристики и их 
системная зависимость. 

Поставлен вопрос о социальных нормах — средствах воздей­
ствия общественных отношений на личность. Показано решающее 
значение социальных норм в превращении человека в субъекта 
общественных отношений и социального поведения. Ставится 
вопрос о нормативно-ценностной системе личности к а к особом 
психологическом образовании — интегративной системе внут­
ренних регуляторов поведения человека. Формирование такой 
системы определяется как основное направление социального 
развития личности. 

В работе определен предмет исследования специального со­
циально-психологического направления в области изучения со­
циальных норм, разработаны основные понятия. Впервые и в 
психологии, и в смежных областях исследования нормативность 
рассматривается как основная атрибутивная характеристика 
социального поведения человека, а нормативная регуляция — 
как компонент всех видов и форм социального поведения. Тем 
самым намечается новый ракурс изучения социального поведе­
ния в целом и специальная позиция социальной психологии в 
подходе к объекту исследования. 

Были выделены два основных типа механизмов действия со­
циальных норм на личностном уровне, показана их специфика 
и определены основные регулятивные функции социальных 
норм на личностном уровне. 

Нормативно регулируемое поведение человека рассматри­
вается к а к поведение в проблемной социальной ситуации. 
Определены факторы, характеризующие проблемность ситуа­
ции д л я действующего в ней субъекта. Тем самым устраняются 
упрощенные и ошибочные представления о нормативном поведе­
нии как поведении, однозначно и механистически детерминиро­
ванном существующими в общественном сознании или усвоен-
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ными человеком в качестве знаний социальными нормами. По­
ведение человека в нормативной проблемной ситуации рассмат­
ривается к а к проявление активности личности, оценивающей 
ситуацию и принимающей решения на основе выбора норм и 
альтернативных вариантов поведения, проявления отношения 
к нормам и соотнесения релевантных ситуации норм со своей 
нормативно-ценностной системой. Тем самым устраняются уп­
рощенные технические представления о процесса регуляции в 
системе взаимодействий индивидов и общества. Процесс регу­
ляции поведения человека не может быть истолкован как ре­
гулирование пассивным объектом, д а ж е с учетом возможных 
обратных связей в этой системе. Человек никогда не может 
выступать лишь в роли объекта регулирования, в процессы 
регуляции он всегда включается как субъект этих процессов. 
Отмеченные выше механизмы собственно психологической регу­
ляции (сознание и системы внутренних регуляторов поведения) 
всегда опосредуют процессы внешней регуляции, обеспечивая 
активное регулирование человеком своего поведения с помощью 
и на основе социальных норм. Тем самым выявлена ошибоч- / 
ность представлений об автоматической заданности нормативно-( 
го поведения существующими вне личности системами норм 
или нормами, которые не оценены и не приняты личностно че­
ловеком или не оказали своего преобразующего воздействия 
на его внутренний мир. 

Разработанный подход к специфике психологических меха­
низмов нормативного поведения позволяет уточнить и сформу­
лировать предметы конкретного эмпирического и эксперимен­
тального исследований, отобрать, создать и апробировать спе­
циальные методики исследований. При изучении поведения че­
ловека в нормативных проблемных ситуациях в естественных, 
полевых условиях были апробированы и найдены адекватными 
следующие методики — наблюдение (особенно включенное), 
опрос, квазиэкспериментирование, использование информантов, 
анализ документов и т. п. Впервые в методологическом плане 
проанализировано и разработано понятие нормативной задачи. 
На основе этого анализа создана и апробирована в модельном 
эксперименте методика предъявления испытуемым в лабора­
торных условиях прожективных нормативных задач, позволяю­
щая изучать в эксперименте некоторые основные закономерности 
и механизмы процесса принятия человеком нормативного реше­
ния. Разработка, апробация и использование в исследовании 
указанных методик позволили решить задачу методической 
оснащенности эмпирических и экспериментальных исследований 
данного направления. Отмеченные методики позволяют полу­
чать большой массив информации как о содержании систем 
норм, так и о механизмах нормативного поведения. Тем самым 
открывается возможность проведения обширных эмпирических 
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обследований систем норм нашего общества и его социальных 
групп и эффективности этих норм, а т акже более глубоких ис­
следований закономерностей нормативной регуляции на лич­
ностном уровне. 

Приводятся впервые сформулированные теоретически и вы­
явленные в эмпирических и экспериментальных исследованиях 
некоторые психологические закономерности и механизмы норма­
тивного поведения и процесса решения человеком нормативных 
задач. Обозначены стратегии и особенности принятия норма­
тивного решения в естественных нормативных ситуациях. От­
мечена специфика процессов сознательной и неосознанной ре­
гуляции поведения в нормативной проблемной ситуации, осо­
бенностей протекания психической деятельности при принятии 
нормативного решения, роль общения в этих процессах и т. д. 
Впервые в отечественной и зарубежной литературе поставлен 
вопрос о существовании типов нормативно-ценностных систем и 
нормативного поведения индивидов, проявляющихся в ситуа­
циях действия определенных систем норм и выделяемых на 
основе ситуативных, личностных и поведенческих характеристик. 
Сформулировано положение о наличии номинальных норма­
тивно-ценностных групп и о возможности прогнозирования по­
ведения членов этих групп, а также о психологической специфи­
ке типов нормативного поведения. 

Проведенные исследования позволили наметить некоторые 
пути и способы эффективного усвоения человеком систем соци­
альных норм. Тем самым выявлена возможность непосредствен­
ных практических выходов и практического приложения д а н ­
ных исследований разрабатываемого направления. 

Задачи, которые необходимо было решить 
для обоснования выдвинутых положений 

1. Выявить природу социальных норм к а к компонентов слож­
ной системы взаимодействий индивидов и общества (групп). 
Д л я этого необходимо было проанализировать специфику со­
циальных норм как регуляторов социальных взаимодейст­
вий представителей макро и микросоциальных групп 
в структуре общества, специфику социальных норм,, 
используемых в различных сферах общественных отноше­
ний, изучить виды и типы норм и основания для их классифика­
ции, критически рассмотреть различные определения социаль­
ных норм и их атрибутивных характеристик, выработанные 
представителями смежных общественных наук — социальной 
философии, социологии, этики, юридических наук, этнографии 
и культурной антропологии, теории управления и социальных 
организаций и т. п. Анализ этих данных должен был подвести 
к выработке рабочего определения норм, разбору случаев пря­
мого и опосредованного воздействия макросоциальных норм на 
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поведение членов макросоциальных групп, выявлению основных 
атрибутивных характеристик социальных норм, обеспечиваю­
щих их регуляторное воздействие на поведение индивидов. Не­
обходимо было разработать вопрос о функциях социаль­
ных норм в системах социального контроля, в социальной 
структуре общества, в социальных институтах и ор­
ганизациях для определения сферы действия, назначения^ ме­
ханизмов распространения и действия социальных норм на мак-
росоциальном уровне. Изучение макросоциальных норм и их 
специфики позволило поставить вопрос о наличии других видов 
норм — вторичных, производных, групповых, рассматривать и 
эти нормы как связанные с системой многообразных социальных 
норм общества и социальных групп. Необходимо было выде­
лить функции социальных норм как регуляторов поведения 
индивидов и групп и наметить основные общие черты соотноше­
ния системы социальных норм и системы внутренних регуля­
торов поведения личности, задачи анализа которой и были по­
ставлены в дальнейшем исследовании. 

2. Разработать методологические, теоретические и методи­
ческие основы социально-психологического исследования дейст­
вия социальных норм на личностном уровне и нормативного по­
ведения личности. Д л я этого потребовалось сформулировать и 
обосновать основные положения и принципы психологического 
анализа — изучения внутреннего мира личности, содержания и 
структуры сознания, мотивационно-побудительной системы лич­
ности, а также проблем группового взаимодействия и коопе­
ративной групповой деятельности. Нужно было конкретизиро­
вать и уточнить принципы личностного подхода к анализу 
психических явлений, принцип единства процессуального и содер­
жательного в психике, определить объект и предмет психологи­
ческих исследований в данной области и т. д. Для выявления 
основных механизмов действия социальных норм на личност­
ном уровне потребовалось проанализировать традиционные 
модели сознания (плоскостную, пространственную, пространст­
венно-временную), а также процессы репродукционной презен­
тации норм сознанной процессы актуализации норм в сознании. 
Была показана необходимость разработки собственно личност­
ной модели сознания, связанной с системой личных смыслов и 
значений. Потребовался специальный анализ моделей мотива­
ционно-побудительной системы личности в связи с решением 
проблемы о соотношении мотивации и нормативной регуляции 
и деонтической ориентации мотивационной системы личности. 
Необходимо было модифицировать и уточнить динамическую 
модель мотивационно-побудительной системы. При разработке 
этих проблем потребовалось провести критический анализ мно­
гочисленных концепций буржуазной психологии (механической 
детерминации поведения с помощью норм, поиска согласия как 
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основного мотива принятия групповых норм и т. д . ) , а также кон­
цепций основных направлений буржуазной психологии, в кото­
рых затрагиваются проблемы нормативной регуляции (фрей­
дизм, оперантный бихевиоризм, теории идентификации, персо-
нологические теории, культурантропологические модели «мо­
дальной личности» и т. п.) . В качестве самостоятельной стояла 
задача анализа проблемы групповых норм в их связи с макро-
социальными нормами. Необходимо было выявить специфику 
групповых норм, их роль и функции в организованных группах, 
рассмотреть группу как нормативно организованную ближай­
шую социальную среду формирования и деятельности личности. 
Специальный анализ потребовался при разборе исследований 
(в основном зарубежных) по групповой динамике и групповым 
взаимодействиям с использованием норм. Особое внимание надо 
было уделить групповым нормам к а к регуляторам кооператив­
ной деятельности и включения индивидов в групповую деятель­
ность. Д л я анализа были привлечены многочисленные исследо­
вания советских психологов по социально-психологическим 
проблемам коллективов. 

3. Проанализировать методы и методики эмпирического и 
экспериментального изучения социальных норм и нормативно­
го поведения, используемые не только в социальной психологии 
(таких было крайне мало) , но и в социологии, этнографии и 

культурной антропологии, теории организаций, в смежных об­
ластях психологии и т. п. Выявить основные принципы построе­
ния адекватных психологических методик. Разработать или мо­
дифицировать и апробировать в специальных полевых и лабора­
торных исследованиях адекватные методы и (методики исследо­
вания систем социальных норм и нормативного поведения лич­
ности. Провести пилотажные и модельные эмпирические и 
экспериментальные исследования. Разработать и проверить не­
которые специальные рабочие гипотезы относительно специфи­
ки и закономерностей нормативного поведения. Провести обра­
ботку данных и идиографическое описание наблюдений с целью 
апробации модельных методик и выявления некоторых законо­
мерностей нормативного поведения. 

4. Наметить основные области практического применения 
данных социально-психологических исследований в этом на­
правлении, а также перспективы прежде всего эмпирических и 
экспериментальных исследований. 

Предметы и объекты, 
на которых проводились исследования 

В соответствии с намеченными целями и задачами проводи­
лись методологические, теоретические, эмпирические и экспери­
ментальные исследования. Общим предметом исследования бы-
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ли психологические и социально-психологические механизмы 
действия социальных норм на личностном уровне и закономер­
ности нормативного поведения личности. 

На основе общей марксистской методологии общественных 
наук разрабатывались проблемы специальной методологии со­
циально-психологического исследования объекта. Были выделе­
ны и проанализированы основные подходы, принципы, положе­
ния, категории и понятия, а также методы и методики конкрет­
ных исследований в данной области. Были разработаны схемы 
эмпирических (полевых и панельных) и экспериментальных 
(лабораторных) — модельных исследований. В теоретическом 
плане объектами исследования были социальные нормы, их 
определения, классификации, атрибутивные характеристики, 
функции, специфика макросоциальных, групповых и личност­
ных норм, объективный характер и объективное содержание 
норм, соотношение нормативного и деонтического, природа нор­
мативности, возможности и необходимость качественного ана­
лиза содержания норм. Были проанализированы и уточнены 
основные принципы и положения теоретического подхода к 
проблеме, прежде всего принцип изучения внутреннего мира 
личности, единства процессуального и содержательного в пси­
хике, специфика личностного подхода при разработке данной 
области, роль высших регуляторов поведения личности — деон­
тических и нравственных убеждений, совести как основных 
форм социальной психики человека и т. д. Были проанализи­
рованы различные модели личности, сознания, мотивационно-
побудительной системы личности. В методологическом и теоре­
тическом плане была дана критика ряда концепций буржуаз­
ной психологии. В теоретическом плане разработаны основные 
положения о психологических и социально-психологических ме­
ханизмах действия социальных норм на личностном уровне и 
закономерностей нормативного поведения личности, а также 
намечены основные гипотезы эмпирических и эксперименталь­
ных исследований. 

Объектами эмпирического исследования были социальные 
нормы производственных организаций и массового поведения 
людей в естественных условиях. На основе предварительного 
анализа специфики нормативного поведения и регуляции пове­
дения человека в социальной организации (на материале со­
циально-производственных организаций промышленных пред­
приятий) разработана схема (модель) панельного эмпирическо­
го изучения социальных норм организации и социальных и со­
циально-психологических механизмов их действия. Разработа­
ны гипотезы, цели и программы эмпирического обследования 
данного объекта. Была разработана и апробирована в полевом 
исследовании модель изучения нормативного поведения и реле­
вантных той или иной ситуации взаимодействия систем соци-
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альных норм в естественных условиях поведения людей на 
материале массового поведения людей в очереди. Методами на­
блюдения (в том числе включенного), опроса и несистемати­
ческого квазиэкспериментирования обследовалось поведение 
людей в очереди в сфере обслуживания (в частности, в фото­
ателье) . Были собраны и проанализированы высказывания, 
суждения и решения участников очереди относительно приви­
легий и предпочтений при пропуске без очереди различных 
категорий лиц, а также относительно других норм, регулирую­
щих массовое поведение людей в условиях очереди. Проанали­
зированы типы стратегий поведения в очереди, принятия реше­
ний, признания привилегий, отказов в таком признании и осно­
ваний для заявления притязаний. Намечена схема полевого 
эксперимента с учетом переменных, проанализированных на 
материалах, полученных с помощью метода наблюдения, опро­
са и квазиэкспериментирования. Проведенные исследования по­
зволили проверить ряд гипотез относительно механизмов дейст­
вия социальных норм и закономерностей нормативного поведе­
ния в естественных условиях. 

Специальным предметом экспериментального (лабораторно­
го) исследования были закономерности и механизмы принятия 
решения в условиях предъявления нормативных прожективных 
задач. Цель исследования — разработка и апробация методики 
лабораторного изучения систем социальных норм, принятых в 
обследуемой популяции, механизмов действия социальных норм 
и закономерностей выработки нормативного решения. Была 
разработана и реализована в исследовании схема модельного 
эксперимента. Исследование проводилось на случайной выборке 
в 86 человек. Методика включала предъявление испытуемым 
блоков прожективных нормативных задач и наборов норматив­
ных суждений относительно проблемных ситуаций, возникаю­
щих в очереди. Обработка данных и анализ результатов прово­
дились по нескольким параметрам. Были проверены основные 
теоретические гипотезы о специфических закономерностях и 
механизмах действия социальных норм и закономерностях при­
нятия нормативного решения. Проводилось идиографическое, 
качественное обследование испытуемых и анализ конкретных 
случаев (по всей выборке) . 

Результаты исследований отражены в положениях, выноси­
мых на защиту. 

Практическая значимость исследований 

Цели, гипотезы и основные положения данной работы пря­
мо ориентированы не только на фундаментальные исследования 
в данной области, но и на прикладные аспекты проблемы и за-
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просы практики. Практическая значимость работы определяет­
ся возможностью выходов на решение практических задач пу­
тем установления контактов с комплексом общественных дис­
циплин — социологией, этикой, юридическими науками, педаго­
гикой, теорией управления и организации, экономикой и т. д., 
а т акже возможностью использования данных исследования 
психологической службой, разработкой на их основе специаль­
ных рекомендаций. 

При проведении исследований и при обсуждении результатов 
работы с представителями смежных областей науки были 
определены основные направления использования теоретических 
и эмпирических результатов работы: (1) совершенствование 
теории и практики системы коммунистического воспитания и 
формирования нового человека; (2) комплексные исследования 
и разработка мер по предупреждению и коррекции отклоняю­
щегося и противоправного поведения; (3) разработка мер по 
повышению эффективности средств пропаганды, агитации, мас­
совой коммуникации; (4) разработка ряда проблем в сфере 
управления и организации, при повышении эффективности 
управленческих решений, выработке приемов и стилей руко­
водства коллективами, а также при анализе массового поведе­
ния людей в сфере потребления и т. п.; (5) разработка произ­
водственной и бытовой этики, кодекса поступков, новых обря­
дов и ритуалов и т. п.; (6) совершенствование сферы обслужи­
вания, (7) разработке^ проблем прогнозирования поведения 
различных групп и слоев населения и т. д. Были установлены 
рабочие контакты с представителями смежных областей науки 
и практики для проведения прикладных изысканий в указанных 
направлениях, проводились совместные поисковые работы, кон-
сулотации. Данные работы были учтены при подготовке ряда 
решений и предложений по организации работы в указанных 
областях. Практическая ценность работы не ограничивается 
лишь разработкой прикладных аспектов проблемы. Как показа­
ли дальнейшие исследования, выработанные научные положе­
ния и принципы могут успешно применяться при организации 
комплексных исследований, объединяющих специалистов в об­
ласти социальной экологии, этнической психологии, семиотики, 
искусствоведения и социологии искусства, психиатрии и т. д. 
Тем самым открывается возможность установления новых меж­
дисциплинарных контактов и формирования новых междисцип­
линарных направлений — изучения закономерностей социально­
го поведения и разработки общей теории нормативного регу­
лирования. Самостоятельным участком работы должно стать 
участие в психологической службе, в частности в консультатив­
ной, профилактической и корректирующей деятельности пред­
ставителей психологической службы. 
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Апробация результатов исследований 

Результаты исследований докладывались, обсуждались и 
получили положительные оценки на ряде Всесоюзных съездов 
Общества психологов (в том числе на V-ом съезде, Москва, 
1977 г.), всесоюзных конференциях (в том числе Всесоюзной 
конференции руководителей -кафедр психологии и педагогике 
Москва, 1980 г.), методологических семинарах Институтов 
АН С С С Р (в том числе в Институте государства и права 
АН СССР, 1978 г. и Институте психологии АН СССР, 1979 г.) , 
публиковались в трудах Международного психологического и 
Международного социологического конгрессов. 

На монографию была опубликована положительная рецен­
зия в журнале «Вопросы психологии» (1979, № 1). Опубликова­
ны положительные рецензии на коллективные монографии и 
сборники по данному направлению, ответственным соредакто­
ром которых и автором ряда статей является соискатель 
(в том числе и рецензии в зарубежных периодических изда­
ниях) . Монография получила премию на конкурсе лучших 
научных публикаций Института психологии АН СССР 
(1978 г.). 

Помимо представленной к защите монографии (объемом 
17 п. л.) по теме диссертационного исследования автором опуб­
ликовано еще ^ } научных работ (в том числе 9 статей в кол­
лективных монографиях и сборниках и 10 тезисов в трудах 
конгрессов, съездов и конференций). Автор (совместно с 
Е . В. Шороховой) является ответственным редактором 3 кол­
лективных монографий и сборников по тематике исследований 
данного научного направления. Объем коллективных моногра­
фий, вышедших под редакцией автора — 57 печ. л. Объем 
авторских публикаций по теме исследований — 33 печ. л. 

Структура монографии, 
представленной к защите в качестве диссертации 

В соответствии с целями исследования и формулировкой за­
дач, решение которых было необходимо для обоснования поло­
жений, выносимых на защиту, а также в соответствии с требо­
ваниями монографического издания была принята следующая 
структура работы. 

Монография состоит из введения, четырех глав и краткого 
раздела об итогах и перспективах работы. В первой главе рас­
сматриваются социальные нормы к а к средства социальной регу­
ляции поведения. В качестве специальных разделов выделены 
разделы о социальных нормах как регуляторах социальных 
взаимодействий людей, об основных характеристиках норм и 
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специфике нормативности, о функциях социальных норм. Во 
второй главе дается анализ методологических и теоретических 
проблем психологического изучения социальных норм и норма­
тивной регуляции поведения. Выделены разделы о проблеме пси­
хологического изучения внутреннего мира личности, о личности и 
социальных нормах, репрезентации социальных норм в сознании, 
нормах и мотивационной системе личности, групповых нормах 
и групповом взаимодействии как условиях нормативной пере­
стройки личности. В третьей главе дается разбор моделей и 
методов эмпирического исследования. Дается критический обзор 
используемых в социальной психологии и смежных дисциплинах 
'методов и методик изучения норм и нормативного поведения, 
основных категорий и понятий, применяемых в эмпирических 
разработках, оцениваются эффективность и возможность приме­
нения тех или иных методик. Приводятся разработанные в дан­
ном исследовании схемы и модели изучения норм организаций 
и организационного поведения. Специальный раздел посвящен 
изложению гипотез и данных исследования в полевых условиях 
массового поведения и принятия нормативных решений в усло­
виях очереди. В четвертой главе излагаются методика, аппарат 
и данные исследования процесса принятия нормативного реше­
ния в лабораторных условиях (модельный эксперимент). При­
водятся протокольные описания поведения и деятельности испы­
туемых, приемы обработки данных, идиографические данные 
и качественный анализ работы испытуемых. Анализируются ти­
пы нормативного поведения и нормативно-ценностных систем, 
выявленные в исследовании, специфические формы социального 
поведения (оказание помощи, соблюдение очередности), неко­
торые закономерности принятия нормативных решений и т. д. 
В заключении подводятся общие итоги экспериментального и 
эмпирического исследований и намечаются области практиче­
ского приложения данных. 

Содержание работы 

Социальные нормы как средства социальной регуляции по­
ведения людей в обществе выделяются комплексом обществен­
ных дисциплин прежде всего при изучении макроструктуры об­
щества и макросоциальных групп. Макроструктурные группы 
вырабатывают социальные нормы для упорядочивания, оформ­
ления, оценивания, регулирования отношений и взаимодействий 
людей к а к представителей этих групп. Самым наглядным яв­
ляется, очевидно, пример демографических групп, регулирую­
щих форму, характер, отношения представителей различных 
половозрастных групп на всех этапах развития общества мно­
гочисленными социальными нормами (отношения лиц различных 
возрастных категорий* поведение взрослых в отношении детей, 
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общение мужчин и женщин, отношение к престарелым и т. д . ) . 
Более сложными являются системы социальных норм макросо­
циальных групп, выделяемых на основе других макроструктур-
ных признаков — положения в системе общественного произ­
водства и в классовой структуре общества, отношения к собст­
венности и власти, на основе идеологически, этнических, 
религиозных и т. п. признаков. Классики марксизма-ленинизма 
неоднократно подчеркивали исторический характер систем 
социальных норм, их объективную основу, классовую направ­
ленность. Макросоциальные нормы используются для регла­
ментации актов поведения, протекающих в реальных конкретных 
условиях, но взаимодействия представителей любых макросоци­
альных групп общества обусловлены общим типом социально-
экономической формации, классовой структурой общества, поли­
тическими, идеологическими и другими макросоциальными фак­
торами. 

В данной работе анализ макросоциальных норм проводился 
с целью выявить те их атрибутивные характеристики и особен­
ности, которые превращают их либо в непосредственные регу­
ляторы поведения индивидов — членов тех или иных макросо­
циальных групп, либо сказываются на формировании «вторич­
ных», производных от них систем норм микросоциальных групп, 
выступающих, в свою очередь в роли регуляторов поведения 
человека, включенного в те или иные малые группы, контакт­
ные коллективы. В целом социальные (и групповые) нормы 
выступают, таким образом, в единой связи, образуя многомер­
ные, многоуровневые сложно соподчиненные и сложно зависи­
мые системы норм конкретного общества и его групп на опре­
деленном этапе его развития. Отношения людей в различных 
сферах общественной жизни регулируются специфическими 
системами социальных норм. Специальный анализ показывает 
многозначные их связи. В социалистическом обществе существу­
ет прямая соотнесенность макросоциальных и групповых норм, 
что можно проследить на примере, отмеченном в докладе 
т. Л . И. Брежнева на XXV съезде КПСС. Нормы-идеалы, нор­
мы, отражающие общий тип и характер общественных отноше­
ний при социализме, социальные нормы рабочего класса, пред­
писывающие коллективистские отношения, отношения равенст­
ва, взаимопомощи, отношения к труду к а к высшей ценности и 
смыслу жизни человека, основе благосостояния общества и его 
членов, фактору духовного и нравственного развития личности, 
находят прямое отражение в конкретных нормах рабочей этики 
и трудовых отношений, что и проявляется в норме «ни одного 
отстающего рядом». 

В работе рассматриваются идеологические, политические, 
производственные, этнические, культурные, правовые, мораль­
ные и нравственные, религиозные нормы, формирующиеся в 
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соответствующих сферах общественной жизни и регулирующие 
общественные отношения. Поскольку системы норм, используе­
мые в этих сферах общественных отношений, являются предме­
том анализа комплекса общественных наук и были отчасти рас­
смотрены в ряде вышедших ранее работ (см. отмеченные выше 
работы Пенькова, Ручки, Архангельского и т. д . ) , в данной ра­
боте рассматриваются лишь те свойства норм, характерных для 
различных сфер общественных отношений, которые способст­
вуют их превращению в реальные регуляторы поведения чело­
века. В системе макросоциальных норм социалистического 
общества особое значение имеют нормы идеологические, поли­
тические, правовые, производственные. Они носят всеобщий и 
обязательный характер. Рассматривается их специфика, клас­
совая направленность, наличие систем более или менее форма­
лизованных санкций, поддерживающих их. При изучении этих 
норм особое значение придается не только социально-психоло­
гическим, но, в первую очередь, социальным механизмам их 
действия. При изучении этих норм социальная психология 
призвана выявить механизмы, обеспечивающие распространение 
этих норм, их принятие членами общества, действенность санк­
ций, осознание индивидами обязательного характера этих норм 
и т. п. Были прослежены особенности и других видов норм, ре­
гулирующих общественные отношения, в том числе нравствен­
ные, этнические, религиозные и т. д. Было показано, в част­
ности, что в современных условиях, складывающихся в капи­
талистических и развивающихся странах, вновь эксплуатируют­
ся религиозные нормы, которые используются в этих странах 
в роли политических и социальных факторов стратификации 
общества, для выделения и конфронтации групп, а фактически 
для маскировки острых социальных конфликтов. В работе были 
прослежены свойства и характеристики норм в различных сфе­
рах общественных отношений, обеспечивающие их использова­
ние в качестве регуляторов поведения индивидов и групп. 

В работе специально рассматривается круг вопросов, связан­
ных с предписательным характером социальных норм, а именно, 
соотношение деонтического и нормативного, объективный ха­
рактер социальных норм и их объективная основа и т. д. Ста­
вится вопрос о качественном анализе содержания социальных 
норм. Специальный раздел работы посвящен анализу классифи­
каций норм, выделению их видов и типов, а также определению 
функций норм к а к средств социального контроля и влияния, к а к 
факторов интеграции и функционирования системы общества и 
функции норм как регуляторов поведения человека. Подчерки­
вается, что с помощью социальных норм общество и его группы 
формируют, поддерживают, защищают, воспроизводят необхо­
димый обществу, реализующий его идеалы, обеспечивающий 
его существование тип общения, поведения, отношений, лич-
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ности. Выделяется для дальнейшего анализа класс функций 
социальных норм, связанных с регуляцией групповых взаимо­
действий и кооперативного поведения. Завершается анализ 
функций социальных норм выявлением их функций как регуля­
торов поведения личности. Отмечается, что социальные нормы 
могут действовать лишь через систему внутренних регуляторов 
поведения личности, причем они особым образом включаются 
в эту систему и, более того, создают, формируют, придают 
качественную особенность и направленность этой системы. 

В целом исследования, результаты которых приводятся в 
первой главе монографии, позволяют представить социальные 
нормы в качестве объекта исследования комплекса обществен­
ных дисциплин, включающего и социальную психологию, и, в 
то ж е время, позволяют наметить аспекты этого явления, в от­
ношении которых социальная психология строит свой собствен­
ный предмет исследования, выявляя собственно психологические 
и социально-психологические свойства и закономерности. Дан­
ные, приведенные в этой главе позволили сформулировать 
первое, второе и третье положения, выносимые на защиту, и 
были использованы для разработки последующих положений. 

Во второй главе, центральной при разработке методологи­
ческих и теоретических проблем исследования в целом, рас­
сматриваются основные принципы и подходы психологического 
анализа механизмов действия социальных норм на личностном 
и групповом уровне и основных закономерностей нормативного 
поведения личности и группы. 

Д л я социальной психологии особый интерес представляет 
подход к психике в целом как к регулятору поведения челове­
ка. В работе отмечается, что регуляционный, процессуальный, 
функциональный аспекты психических явлений могут быть от­
делены от их содержательного аспекта лишь аналитически. 
Сформулирован тезис о том, что психические функции, процес­
сы, факторы, состояния всегда соотносятся с содержанием 
внутреннего мира личности. Выдвигается принцип единства и 
неразрывной связи процессуального и содержательного в пси­
хике, а т а к ж е категория внутреннего мира личности как основ­
ная при анализе сложных психологических явлений и законо­
мерностей, в том числе и закономерностей нормативного по­
ведения личности. В работе развивается принцип личностного 
подхода в психологии за счет анализа личности к а к объекта 
психологических исследований, критики модели «психологиче­
ского человека», анализа соотношения личностного и внелич-
ностного, определения личности как субъекта и носителя внут­
реннего мира. Центральная тема исследования — соотношение 
личности и социальных норм. Отмечается недостаточность моде­
лей «модальной» и «типичной» личности, разрабатываемых в 
смежных дисциплинах. Вводится понятие «личностных 
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норм». В этой связи рассматривается вопрос о ценностных си­
стемах личности и ценности для нее ее личностных норм. Н а р я ­
ду с позиционной моделью личности вводится модель динами­
ческая — личность рассматривается как созидающая себя в про­
цессе общения, деятельности и взаимодействий. Отмечается,, 
что действие социальных норм проявляется в структурно-орга­
низационных характеристиках этого процесса, его направлен­
ности и т. д. и при определении позиционных характеристик 
личности, ее социально-психологического статуса. Принцип 
личностного подхода использован в данной работе и при ана­
лизе проблемы репрезентации социальных норм в создании 
индивида, соотношения нормативной и мотивационной системы,, 
при анализе групповых норм и групповых взаимодействий. 

При анализе проблемы репрезентации социальных норм в 
сознании личности, анализе форм, способов и механизмов ре­
презентации рассматриваются вопросы о представленности 
норм в общественном и индивидуальном сознании, обусловлен­
ности формы презентации норм формой их экспликации во 
внешнем для личности поле, роль процессов идентификации, 
переноса и т. п. в усвоении норм человеком и т. д. Проводится 
анализ «плоскостной», «пространственной» и «пространственно-
временной» моделей сознания и, соответственно, репродукцион­
ного представления норм в сознании и их актуализации в поле 
осознаваемого. В этом контексте критически оцениваются 
представления об эффективности усвоения норм как знаний. 
Выдвигается тезис о необходимости разработки «личностной» 
модели сознания с учетом систем личных смыслов и значений.. 
Выдвигается положение о двух механизмах и двух типах функ­
ций регуляции поведения индивида с помощью социальных 
норм — механизмах осознания норм и сознательного их исполь­
зования и механизмах преобразования системы факторов и со­
держания внутреннего мира личности под влиянием поведения 
и деятельности человека в условиях действия социальных норм 
и организации условий деятельности и общения в соответствии 
с этими нормами. Действие второго механизма объясняет факт 
обычно неосознаваемого как таковое нормативного поведения 
людей в обычных условиях их деятельности и взаимодействий. 

При изучении соотношения нормативной регуляции и моти-
вационно-побудительной системы человека выделяются вопросы 
о соотношении деонтической ориентации и динамичности моти­
вационной системы личности, о перестройке мотивации под 
влиянием социальных норм. Проводится критический анализ 
многочисленных концепций и работ, представленных в буржу­
азной психологии, относительно сочетания нормативной регуля­
ции и мотивации, сводящих их отношение к конфликту «запре­
щающих» норм и «личных влечений», поиску «согласия» с 
группой, подавлению личностной мотивации и т. д. Представ-
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лению о мотивационной системе личности как застывшему, фик­
сированному конгломерату «опредмеченных» мотивов противо­
поставлена динамическая модель мотивационной системы, раз­
рабатываемая советскими психологами. Отмечается, что норма­
тивная регуляции связана с воздействием на эту динамическую 
-систему и ее преобразованием, с обуславливанием необходимых 
и адекватных в данной ситуации конфигураций мотивов и по­
буждений личности. Отмечается, что нормативная регуляция 
включается в систему регуляторов поведения личности за счет 
соотнесения норм с деонтическими и ценностными представле­
ниями и нравственными убеждениями личности. Именно нор­
мативно-ценностная система личности обеспечивает сочетание 
нормативной регуляции и функционирование динамичной моти­
вационно-побудительной системы личности. 

Уровень группового взаимодействия и группового поведения 
с использованием групповых норм рассматривается к а к условие 
и среда качественной перестройки психических свойств лично­
сти, всей психической сферы. Группа рассматривается как нор­
мативно организованная среда, в которой формируется и про­
является личность. Отмечаются два основных направления ис­
следований группового уровня взаимодействия и групповых 
норм — изучение коллективов, разработка советскими психоло­
гами психологической теории коллектива и исследование груп­
повой динамики и малых групп, осуществляемые в основном за­
рубежными психологами. Показано, что в исследованиях зару­
бежными психологами мотивации достижения согласия группо­
вое поведение и стремление к согласию с членами группы выво­
дится в основном из сугубо индивидуальных свойств человека, 
выступает обычно как основа конформного поведения, пассив­
ного следования за лидером или группой и т. п. Отмечается, что 
советские психологи при изучении групповых взаимодействий 
особое внимание уделяют кооперативной совместной деятель­
ности членов группы, направленной на достижение социально 
значимых, социально оцениваемых целей. Выдвигается положе­
ние о том, что именно в рамках кооперативной деятельности в 
коллективе происходит наиболее эффективное усвоение груп­
повых норм, обеспечивающих успешность таких действий и до­
стижение цели. Усвоение социальных норм индивидом опосре­
дуется совместной деятельностью, взаимодействием и общением. 
Нормы коллективов выступают как проводники социальных 
влияний и воздействий макросоциальных норм. Но групповые 
нормы, которые формируются вне связи с макросоциальными 
нормами нашего общества не могут обеспечить автоматического 
формирования необходимых обществу нормативно-ценностных 
систем индивидов. Ставится вопрос о значении широкой общест­
венной практики для усвоения человеком высших систем норм 
и ценностей, выработанных нашим обществом. 
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В данной главе приводится материал исследований, позво­
ливших сформулировать второе, четвертое, седьмое и восьмое 
положения, выносимые на защиту. Методологические и теоре­
тические данные, полученные в исследовании, были использо­
ваны при разработке проблем эмпирических и эксперименталь­
ных исследований. 

В третьей главе приводятся данные методологического ана­
лиза моделей и методов эмпирического изучения социально-пси­
хологических закономерностей и механизмов нормативного пове­
дения и некоторых систем норм, используемых в естественных 
условиях массового поведения. Рассматриваются источники и 
характер информации о социальных нормах и механизмах их 
действия. , которые могут быть использованы в эмпирических 
исследованиях. Отмечается значение анализа вербальных отче­
тов, полученных при опросах различных категорий лиц, изуче­
ние «открытого» поведения, формализованных и отраженных в 
различных социологических документах норм и т. д. Уточняется 
вопрос о репрезентативности выборки при обследовании систем 
норм и механизмов нормативного поведения. Дается критиче­
ский анализ категорий «коллективные санкции» и «коллективные 
ожидания», «должного, обязательного и возможного» ожидания 
и т. п. Выделены приемы и способы изучения норм в смежных 
отраслях науки — при изучении отклонений, в обследованиях 
этнических групп, образа жизни, при анализе документов, с 
помощью информантов и экспертов и т. д. В работе приводится 
разработанная на основании проведенных ранее исследований 
организаций схема (модель) эмпирического исследований норм 
социальной организации и механизмов их действия. Отмечает­
ся, что действие социальных и социально-психологических 
факторов обуславливает степень осознания, принятия и реали­
зации норм членами организации, оценку систем норм, их при­
емлемость и укорененность в популяции, степень распростра­
ненности норм, их динамичность, навязчивость («стереотип­
ность»), гибкость, возможность отклонений от норм, характер 
и тип санкций, поддерживающих нормы, системность, непроти­
воречивость норм и т. д. Приводится классификация информа­
ции, необходимой для изучения закономерностей нормативной 
регуляции поведения индивида в организации, а также специаль­
ные гипотезы и приемы исследования норм организаций и меха­
низмов действия этих норм. 

С целью отработки, апробации методик и сбора первичной 
информации, а также проверки некоторых рабочих гипотез было 
проведено пилотажное панельное обследование поведения лю­
дей в естественных условиях (полевое исследование). Основной 
проблемой исследования было изучение процессов реализации 
норм равенства и привилегий и соответствующего поведения в 
условиях, для которых были бы действительны к а к положения 
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о социальном равенстве членов социалистического общества, 
т а к и положения о фактическом личном неравенстве людей по 
их социально-психологическим, физическим, ситуативным и про­
чим частным показателям. Рассматривалось как воспринима­
ются и реализуются в обыденном поведении основные макро-
социальные нормы нашего общества — нормы социального 
равенства и нормы, требующие оказания предпочтений, помощи, 
поддержки различным группам лиц по половозрастным, профес­
сиональным, ситуативным и прочим специальным показателям. 
Разработка модели панельного исследования и пилотажное ис­
следование проводилось на материале поведения людей в оче­
реди в сфере обслуживания (фотоателье). Проведен анализ 
специфики поведения в очереди, определены характеристики 
процессов взаимодействия, возможных ситуаций взаимодейст­
вия, стратегий поведения, признания привилегий и заявлений 
прав на привилегии, стратегии отказов в признании таких прав, 
привлечение арбитров и т. д. Были проверены некоторые рабо­
чие гипотезы о влиянии макросоциальных норм и ценностных 
представлений на поведение в очереди (например, при предъяв­
лении прав на привилегии, в отношении к нормам очередности 
и т. д . ) . Было установлено с помощью метода включенного 
наблюдения и несистематического квазиэкспериментирования, 
что поведение в изучаемых условиях всегда развертывается в 
проблемной ситуации и представляет процесс принятия решения 
на основе тех или иных систем норм. Специально рассматрива­
лись стратегии принятия решений, стереотипный и операционно-
функциональный тип решений, приемы перебора вариантов и 
их оценивания, факторы, оказывающие влияние на выработку 
решения, участие членов очереди в коллективном принятии ре­
шения, нормативное обоснование решений и т. д. Было выяв­
лено наличие различных типов нормативно-ценностных систем, 
которые характеризовались принятием лицом той или иной си­
стемы ценностей и макросоциальных норм. 

На основании полученных данных было сделано заключение 
о том, что поведение человека в условиях нормативной проблем­
ной ситуации протекает как сложный процесс участия в коллек­
тивном принятии нормативного решения с учетом характера 
проблемной ситуации, нормативно-ценностных систем субъек­
тов нормативного поведения, их взаимодействий и привлечения 
участников ситуации к выработке коллективного нормативного 
решения. 

Данные методологических, теоретических и эмпирических ис­
следований, изложенные в этой главе, позволили сформулиро­
вать пятое, шестое, седьмое и восьмое положения, выносимые 
на защиту. 

В четвертой главе приводятся данные экспериментального 
исследования процесса принятия нормативного решения в ус-
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ловиях специально созданной и предъявляемой испытуемым 
прожективной нормативной задачи. В исследовании была раз­
работана и апробирована на случайной выборке в 86 человек 
методика модельного эксперимента — предъявления испытуе­
мому прожективной задачи, при решении которой необходимо 
было использовать релевантные для данной ситуации нормы, 
оценить альтернативные варианты и выбрать адекватный тем 
или иным нормам вариант решения. Были определены экспе­
риментальные возможности — варьирование набора релевант­
ных норм, проблемных ситуаций, вариантов решений, показате­
лей испытуемых, дополнительных переменных (характера взаи­
модействия и общения). Был разработан блок нормативных 
прожективных задач с учетом норм очередности, равенства, 
привилегий, помощи и т. п. Были разработаны все компоненты 
(модель) эксперимента. Приводится описание выборки, про­
цедур, приемов обработки данных и т. п. Проверены некоторые 
рабочие гипотезы о закономерностях и механизмах процессов 
нормативного решения. Рассматривались вопросы об осознан­
ности ситуации как нормативно-проблемной, а поведения как 
нормативно регулируемого, о влиянии фактора общения, о зна­
чении нормативно-ценностных систем индивидов при выработ­
ке решения в проблемной ситуации, о типах нормативно-цен­
ностных систем. Приводится описание процессов решения 
испытуемыми блоков нормативных задач. Были выделены типы 
нормативного поведения и нормативно-ценностных систем 
(«альтруистический», «контактный», «зависимый», «ригористи­
ческий», «ситуативный» и т. д . ) , проявлявшихся при решении 
экспериментальных нормативных задач. Были прослежены не­
которые закономерности психической деятельности при решении 
нормативных задач, особенности сочетания сознаваемых и не­
осознанных компонентов регуляции поведения, роль общения, 
устойчивость типа нормативной системы и поведения испытуе­
мых при решении различных задач и т. д. Данные исследования 
показывают, что методика предъявления нормативной задачи 
может успешно использоваться в лабораторных исследованиях 
систем норм и механизмов их действия. Изложенные в данной 
главе результаты лабораторного изучения процессов решения 
нормативных задач позволили сформулировать и уточнить пя­
тое, шестое и седьмое положения, выносимые на защиту. 

В последнем разделе работы были подведены некоторые 
итоги исследования и намечены перспективы эмпирических "и 
экспериментальных работ в данной области. Кратко изложены 
практические выходы сефйиьно-психологических исследований 
систем социальных норм, механизмов их действия и закономер­
ностей нормативного поведения. 
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Выводы 

Результаты проведенного исследования позволили сформу­
лировать и обосновать выдвинутые на защиту положения. 

1. Социальные нормы являются важнейшими регулятивными 
компонентами сложной системы взаимодействий индивидов к а к 
представителей тех или иных социальных групп и общества в 
целом. Социальные нормы вырабатываются обществом и его 
группами на основании объективных условий, складывающихся в 
обществе, системы общественных отношений, общественных по­
требностей. В их формировании важную роль играют деонти­
ческие представления членов групп, нормативно-ценностные си­
стемы общества и индивидов. Социальные нормы используются 
для регуляции всех общественных отношений, во всех сферах 
общественной жизни и деятельности людей. В обществе дейст­
вуют многомерные, многоуровневые сложно соотнесенные и за­
висимые системы социальных норм, регламентирующие все ви­
ды и формы социального поведения людей их взаимодействий и 
общения. Социальные нормы носят ярко выраженный предпи-
сательный характер, обеспечивая модальное поведение — долж­
ное, обязательное, одобряемое, желательное, а также запре­
щаемое, неодобряемое и т. п. поведение. Оценка и регуляция 
поведения членов общества приводится на основе действующих 
в обществе и релевантных той или иной социальной ситуации 
норм. По своим атрибутивным характеристикам, сфере дейст­
вия, способу подкрепления и т. д. социальные нормы могут 
быть выделены в специальный класс норм, используемых в об­
ществе. 

2. Характер и содержание социальных норм общества опре­
деляют групповые нормы, вырабатываемые той или иной микро­
социальной группой, коллективом для регламентации группово­
го взаимодействия, совместной групповой деятельности и отно­
шений членов групп. На основе социальных норм и благодаря 
усвоению индивидом нормативного социального способа регуля­
ции и организации деятельности и отношений вырабатываются 
личностные нормы, важнейший компонент нормативно-ценност­
ной системы личности как системы внутренних регуляторов по­
ведения человека. 

3. Социальные и групповые нормы становятся регуляторами 
поведения личности за счет отображения их в сознании лично­
сти, включения их как осознанных компонентов в систему 
внутренних регуляторов поведения, самосознания и самооценок 
людей, а также путем их преобразующих влияний на внутрен­
ний мир личности, структуру и содержание сознания, систему 
личных смыслов и значений, ценностные ориентации, нравст­
венные убеждения, деонтические представления, социальные 
установки, свойства, направленность и структуру личности. 
В роли факторов, преобразующих внутренний мир и систему 
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личностных регуляторов поведения, социальные нормы опреде­
ляют то, что именно осознается или не осознается человеком, 
какие мотивы и потребности оказываются действенными регуля­
торами поведения и какие подавляются и тормозятся, то, какие 
установки вырабатываются и принимаются личностью, какое 
отношение вырабатывается у человека к явлениям внешнего 
мира и к себе самому и т. д. Присутствие нормы в сознании 
позволяет «включить» в действие важнейшие механизмы само­
сознания и самооценки, использовать нормы в качестве этало­
нов и критериев ситуации, своего поведения и поведения парт­
неров по взаимодействию и общению, вырабатывать отношение 
к фактам и процессам общественной жизни, к самим этим нор­
мам, выбирать адекватные варианты поведения и т. д. Усвоен­
ные социальные и групповые нормы и выработанные на их 
основе личностные нормы являются важнейшими компонентами 
внутреннего мира личности, определяющими жизненную пози­
цию человека. 

4. Нормативное поведение личности характеризуется рядом 
психологических особенностей и закономерностей. Оно развер­
тывается в социальной проблемной ситуации, включает процес­
сы выработки и принятия нормативных решений, ему присущи 
сложные сочетания сознательных и неосознаваемых компонен­
тов и уровней психической деятельности, оно включает слож­
ные психические операции и действия с нормами к а к условиями 
нормативной задачи и поведения. Особое влияние на протека­
ние нормативного поведения и процесс выработки норматив­
ного решения имеет фактор общения и взаимодействия при 
совместной групповой деятельности. Личность характеризуется 
устойчивым типом нормативного поведения и нормативно-цен­
ностной системы. Лица со сходными нормативными системами 
и демонстрирующие сходные типы нормативного поведения и 
приемы психической деятельности могут быть отнесены к но­
минальным нормативно-ценностным группам. Выделение этих 
типов и групп позволяет более эффективно прогнозировать по­
ведение их представителей в той или иной нормативной проб­
лемной ситуации. 

5. В социально-психологическом исследовании систем соци­
альных норм, механизмов их действия и закономерностей нор­
мативного поведения людей могут быть использованы наборы 
методов, приемов и методик эмпирического и эксперименталь­
ного исследования. Возможно изучение как в полевых, так и в 
лабораторных условиях, объектом может быть и поведение лю­
дей в естественных социальных ситуациях, и в ситуациях, соз­
данных с помощью специальных приемов в лаборатории. Эф­
фективными приемами изучения в полевых условиях являются 
методы наблюдения, массовых опросов и квазиэкспериментиро­
вания, а в лабораторных—методики и процедуры применения 
прожективных нормативных задач. Применение этих методов 

33 



и методик позволяет получить достаточный массив информации 
д л я валидных выводов о закономерностях и механизмах дейст­
вия социальных норм. Тем самым открывается возможность 
широких массовых эмпирических и экспериментальных иссле­
дований разнообразных систем социальных норм общества и 
его групп и более глубоких закономерностей нормативного по­
ведения. 

6. Усвоение человеком необходимых социальных норм, вклю­
чение их в систему внутренних регуляторов личности и преоб­
разование на их основе этой системы наиболее эффективно про-

ситуации и выработки колрктивных нормативных решений, в 
ходе совместной групповой кооперативной деятельности. 
В этих случаях нормы непосредственно интегрированы с усло­
виями деятельности и успешного достижения групповых и об­
щественных целей, и подкрепляются действенными коллектив­
ными санкциями. Д л я овладения личностью системами соци­
альных норм, действующими в обществе и социальных группах, 
необходимо непосредственное, активное включение человека в 
сложные процессы социальных взаимодействий, в активную 
коллективную деятельность в различных сферах общественных 
отношений, необходима разнообразная общественная практика, 
участие в достижении и реализации социально значимых об­
щественных целей и идеалов. 

7. Социально-психологические исследования систем социаль­
ных норм, механизмов их действия на личностном уровне, за­
кономерностей нормативного поведения индивидов и групп име­
ет прямое практическое значение при решении ряда важных 
социальных задач развития нашего общества на современном 
этапе. Наиболее важными областями приложения данных со­
циальной психологии и комплексных исследований с ее участи­
ем являются: система и практика коммунистического воспита­
ния, формирования личности нового человека, гражданского и 
нравственного развития членов социалистического общества; 
разработка мер по повышению эффективности средств пропа­
ганды, агитации и массовой коммуникации; разработка мер по 
предупреждению и коррекции отклоняющегося и противоправ­
ного поведения; решение ряда проблем в сфере управления и 
организации, повышения эффективности управленческих воз­
действий и решений; разработка проблем прогнозирования по­
ведения различных групп и слоев общества для решения ряда 
экономических, социальных проблем; совершенствование сферы 
обслуживания; разработка кодексов поступков, производствен­
ной и бытовой этики, новых обрядов и ритуалов нашего общест­
ва и т. д. Данные социально-психологических исследований и 
разработка специальных проблем методологии общественных 
наук способствуют формированию комплексного подхода к ряду 
теоретических (например, формированию новой дисциплины — 

текают в ходе общения нормативной 
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теории нормативного регулирования, нового синтеза данных 
различных научных дисциплин и т. п.) и практических задач. 
Работа в этой области необходима и для развития комплекса 
психологических дисциплин, уточнения и формулирования важ­
ных методологических и теоретических приципов и положений, 
а также для формирования и функционирования психологиче­
ской службы. 

Исследования автора по проблемам социальных норм 
и регуляции поведения 

отражены также в следующих публикациях 
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